1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Priloha c.2

Vseobecné obchodni podminky servisu poskytovaného
spolecnosti Carl Zeiss spol. s r.o.

I. Rozsah uplatnéni Vseobecnych obchodnich podminek servisu (dale jen , VOPS")

Veskery servis realizovany spolecnosti Carl Zeiss spol. s r.o. (dale jen ,,ZEISS") na zakladé uzaviené
servisni smlouvy podléhd témto VOPS, a to v zalezitostech, které neupravuje mezi smluvnimi
subjekty uzaviena servisni smlouva. Pokud nékteré pravni vztahy mezi ZEISS a objednatelem
nejsou upraveny v zadném zvyse uvedenych dokument(, Fidi se pravnimi piedpisy Ceské
republiky, zejména obcanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb. (dale jen ,Obcansky zakonik").

Ustanoveni konkrétni servisni smlouvy mezi dot¢enymi subjekty maji pfednost pred ustanovenimi
VOPS. Ustanoveni VOPS ZEISS maji pfednost pred ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Subjekty podléhajici témto VOPS jsou podnikateli ve smyslu Obcanského zakoniku a ma se za to,
Ze servisni smlouva je vzdy uzavfiena v pfimé souvislosti s jejich podnikatelskou Cinnosti.

Il. Vymezeni pouzivanych pojmu

Servisni smlouvou se vzdy mini konkrétni smlouva uzaviena mezi ZEISS a konkrétnim
objednatelem servisu.

Strojem se rozumi stroj v drzeni objednatele servisu, pro ktery ZEISS zajiStuje servis, a ktery je
presné oznacen v servisni smlouvé.

SW se rozumi software v drzeni objednatele, pro ktery ZEISS zajistuje servis, a ktery je presné
oznacen v servisni smlouvé. Servis je dale podrobné specifikovan v odst. 5.6. téchto VOPS.

Sluzba ,Hotline” znamena telefonické poradenstvi a podporu pro SW a HW poskytované
vyhradné odpovédné osobé urcené objednatelem, kdy se poskytuje analyza problémdl a
zodpovézeni dotazll tykajicich se pouZivani, ovladani a dokumentace SW a dava se podpora
formou pokynd, a je dale podrobné specifikovana v odst. 5.7. téchto VOPS.

Servisem nebo servisnimi sluzbami se rozumi provadéni udrzby a opravy strojd nebo udrzba SW
uvedeném v pfiloze €. 1 - Rozsah servisu k servisni smlouvé. Zde jsou uvedeny podminky, pro
provadéni pravidelné preventivni udrzby a kalibrace (dale také jen , preventivni udrzba”) mezi tyto
podminky patfi i interval provadéni udrzby na jednotlivych strojich. Tento interval je pro
objednatele zavazny.

Preventivni Udrzbou se rozumi prezkouseni, oSetfeni a nastaveni dlleZitych funkci stroje nebo SW,
a to v zavislosti na typu stroje nebo SW a na jeho provoznich podminkach, a to v terminech
domluvenych s ZEISS.

Automatické upozornéni na blizici se termin servisu znamena, ze ZEISS bude samostatné hlidat
terminy podle predpisu preventivni udrzby a o téchto terminech bude s dostateCnym predstihem
informovat objednatele. Sluzba upozornéni na bliZici se termin musi byt vyslovné sjednana v
servisni smlouvé. Objednatel je povinen do ¢&trnacti dnd od obdrZeni informace o terminu
preventivni udrzby potvrdit emailem, Ze s timto terminem souhlasi a zavazuje se poskytnout
potrfebnou soucinnost.

Objednavka znamena jednotlivou objednavku servisu ze strany objednatele pro konkrétni stroj
nebo SW.

Zacatek smluvniho obdobi pro pfislusnou servisni smlouvu se pocita dnem uzavieni pfislusné
servisni smlouvy s vyjimkou soucasné dodavky noveho souradnicového méficiho stroje, kdy zacina
smluvni obdobi prvnim dnem v mésici nasledujicim po instalaci takového stroje.

1 VOP ZEISS jsou k dispozici na webovych strankach ZEISS: www.zeiss.cz
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lll. Zpusob zadavani objednavek servisu a jejich realizace

Objednatel mlze zavazné zadat ZEISS objednavku jen prostfednictvim kontaktdl, které mu ZEISS
pisemné sdéli. ZEISS je opravnén uvedené kontakty jednostranné meénit s tim, Ze takové zmény se
stanou Uc¢innymi vici objednateli dnem, kdy bude objednateli doruceno (staci i jen emailem na
emailovy kontakt podle servisni smlouvy) oznameni o zméné kontaktnich udajd ZEISS.

Dnem doruceni objednavky se rozumi den, kdy byla objednavka fadné zadana ZEISS, pokud byla
zadana v pracovnich dnech v pondéli az ¢tvrtek od 8:00 hod do 17:00 hod, nebo v patek od 8:00
hod do 15:00 hod. Pokud bude objednavka zadana mimo uvedeny casovy rozsah, ma se za to,
ze byla zadana prvni nasledujici pracovni den.

Obsahem objednavky bude vzdy specifikace stroje nebo SW a stru¢na charakteristika
pozadovaného servisu (tj. strucny popis poruchy, zavady apod., nebo oznaceni pravidelné
preventivni udrzby nebo kalibrace).

ZEISS se zavazuje na zakladé fadné zadané objednavku zacit prace na servisu ve standardni Ih(té
2 pracovnich dnl od doruceni objednavky, pokud se strany vyslovné nedohodnou jinak. Smluvni
strany se mohou u kazdé objednavky dohodnout na zvlastnim terminu jejiho spinéni.

Pokud ZEISS pro dané servisované zafizeni dodal objednateli pocitacovy hardware a pfislusenstvi
(HW), pak plati, ze servis tohoto HW provadi na zakladé dohody s ZEISS pfimo tento dodavatel a
objednatel se tedy bude se svymi servisnimi objednavkami obracet pfimo na zakaznickou podporu
dodavatele pocitace. ZEISS takovy servis sam neprovadi.

Pokud bude pro ZEISS nejasny obsah objednavky, je ZEISS opravnén do 1 pracovniho dne
pozadovat doplnéni dalSich udaji k objednavce, a do tohoto doplnéni objednavky nebézi Ihita
pro jeji vyfizeni. ZEISS je opravnén v uvedené Ih(té jednoho dne odmitnout provedeni servisnich
sluzeb, pokud zjisti, Ze objednatel nedodrzel predpis preventivni udrzby dle odst. 2.5. téchto
VOPS.

Objednatel vzdy poskytne ZEISS pro jeho servisni sluzby standardni soucinnost spocivajici v
pfipravé stroje nebo zafizeni se SW na smluveny termin k provedeni servisu, tj. zejména zajisténi
pristupu ke stroji nebo zafizeni, pfip. pfenechani potrebnych pfihlasovacich Udaji k fidicimu
pocitaci, po celou dobu servisu zajisténi potfebného prikonu elektrické energie, predepsaného
tlakového vzduchu (v pfipadé strojii se vzduchovymi lozisky) a obsluhy stroje nebo zafizeni pro
eventualni podporu servisnim technikdm ZEISS. Neposkytnuti standardni sou¢innosti je divodem
pro ukonceni servisu ze strany ZEISS s tim, ze objednatel je pak povinen uhradit ZEISS veskeré jim
provedené servisni Ukony a jeho naklady spojené s vyfizovanim objednavky, a to naklady
vypocitané v souladu s témito VOPS.

Pokud bude ZEISS potfebovat ke splnéni objednavky zvlastni soucinnost objednatele, sdéli tuto
skutecnost objednateli ve Ih(té uvedené v odstavci 3.4. vySe. Pokud objednatel nepotvrdi
poskytnuti pozadované zvlastni soucinnosti nebo ji nasledné neposkytne, neni ZEISS povinen
provadét objednany servis, ale objednatel je povinen uhradit ZEISS veskeré jim provedené servisni
ukony a jeho naklady spojené s vyfizovanim objednavky, a to naklady vypocitané v souladu s
témito VOPS.

V pfipadé, ze se pfi provadéni servisu na zakladé objednavky prokaze, Zze oznamena zavada je
mimo stroj nebo SW, je objednatel povinen uhradit ZEISS veskeré jim provedené servisni ukony a
jeho naklady spojené s vyfizovanim objednavky, a to naklady vypocitané v souladu s témito VOPS.

ZEISS je opravnén pfi provadéni servisni zakazky na zakladé objednavky od objednatele, podle
svého odpovédného uvazeni specialisty v oboru méfici techniky, sam urcit rozsah potfebnych
nahradnich dild, potifebnych k fadnému provedeni servisnich sluzeb, a tyto dily pouzit. O tomto
bude vzdy objednatele pfedem (i v misté provadéni servisu) informovat. V¢asné dokonceni servisni
zakazky je zavislé na odsouhlaseni navrhovanych nahradnich dilé objednatelem. Pokud objednatel
odmitne pouziti uré¢enych nahradnich dild, pak ZEISS neni povinen servis uskutecnit, ale objednatel
je povinen uhradit ZEISS veskeré jim provedené servisni Ukony a jeho naklady spojené s
vyfizovanim objednavky, a to naklady vypocitané v souladu s témito VOPS. Cena za nahradni dily
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neni soucasti ceny za servisni prace, ale Uctuje se zvlast podle pfislusného aktualné platného
ceniku ZEISS.

V pfipadé, Ze objednatel zrusi, nebo zméni, termin planované zakazky ve Ih(té kratsi nez Sest
pracovnich dn(i pfed smluvenym terminem, m{iZze objednatel vyZadovat Uhradu jedné tretiny ceny
plvodné objednané servisni zakazky.

Objednatel je povinen ZEISS pisemné potvrdit dokonceni objednanych servisnich sluzeb (tzv.
servisni zpravu), ¢imz se potvrdi rozsah provedeného servisu a den jeho dokonceni. Pokud
objednatel odmitne dokonceni objednanych servisnich sluzeb potvrdit, je ZEISS opravnén servisni
zpravu o dokonceni servisnich sluzeb potvrdit pouze jednostranné a takovouto zpravu potom
povazovat jako platnou.

Pokud se strany nedohodnou vyslovné jinak, poskytuje ZEISS zaruku na provedené servisni
sluzby v délce Sesti (6) mésicli ode dne jejich dokonceni, stejné jako zaruku v délce Sesti (6)
mésicd na dily repasované (dily vyménnym zplsobem). Na nové nahradni dily pouzité pfi servisu
poskytuje ZEISS zaruku v délce dvanacti (12) mésict ode dne dokonceni objednanych servisnich
sluzeb.

Pro vykon servisnich sluzeb u objednatele zajisti objednatel veSkerou potfebnou soucinnost i v
oblasti BOZP tak, jak ji pozaduji pfislusné pravni predpisy, zaroven je objednatel (zodpovédny
pracovnik objednatele) povinen servisniho technika firmy ZEISS seznamit se svymi BOZP a
pozarnimi predpisy a vyhodnocenymi analyzami rizik. ZEISS na druhé strané zajisti veskera
prislusna Skoleni svych zaméstnancd dle vSeobecnych pravnich predpis.

ZEISS neni odpovédny za nedodrzeni servisnich Ihit, pokud prokaze, Ze mu v tom nad rozumné
akceptovatelnou mez branily objektivni prekazky mimo jeho vdli (typicky prekazky z ddvodu vyssi
moci). V takovém pfipadé se servisni Ih(ty prodluzuji o dobu trvani uvedenych prekazek.

IV. Podminky preventivni udrzby

Preventivni udrzba je vzdy provadéna podle predpisu preventivni udrzby dle odst. 2.5. téchto
VOPS.

Objednatel je povinen s dostatecnym predstihem dohodnout s ZEISS konkrétni termin realizace
preventivni udrzby, nebylo-li sjednano automatické upozornéni na blizici se termin dle odst. 2.7.
téchto VOPS. Nedodrzeni predpisu preventivni udrzby umoziuje ZEISS odmitnout provadét servis
podle servisni smlouvy nebo ukoncit servisni smlouvu. Interval udrzeb Ize ménit pouze na zakladé
dodatku k servisni smlouvé. V pfipadé smlouvy na dobu urcitou tento interval nesmi byt del3i nez
1 rok.

Stroj, na kterém byla provedena preventivni udrzba, nebo zafizeni se SW, u kterého byla
provedena preventivni udrzba, bude ZEISS oznacen kalibracni/kontrolni znamkou s vyznacenim
terminu provedené udrzby. Pfislusné protokoly budou objednateli dodany do ¢trnacti (14) dnd po
dokonceni udrzby, pokud oviem bude mit objednatel fadné spinény viechny své zavazky vici
ZEISS.

V. Specifické podminky softwarové udrzby a hotline

Napln a rozsah sluzeb pInéni softwarové udrzby a hotline, které poskytuje ZEISS pro objednatele
je obsazen v rozsahu servisu, ktery je pfilohou €. 1 servisni smlouvy.

ZEISS poskytuje udrzbu softwaru dle servisni smlouvy pouze pro Casové posledni dvé verze SW.
ZEISS je opravnén poskytovat podporu i pro dfivéjsi verze SW. Na tuto podporu vsak nema
objednatel pravni narok.

5.3. Objednavatel musi mit v dobé uzavreni servisni smlouvy aktualni verzi SW. Tyto verze musi byt

ziskany spolu s dodavkou nového stroje nebo prostrednictvim aktualizace, zakoupeni nebo
upgradu softwaru.
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Objednavatel musi na vlastni naklady a podle Udajd ZEISS pro pfislusnou verzi pouzivaného SW a
operacniho systému:

a. zajistit adekvatni pocitaCovy hardware i firmware a potfebna vstupni a vystupni zafizeni;
b. mit platna licencni prava k uzivani SW.

Pro SW nesplnujici podminky tohoto odstavce neni ZEISS povinen provadeét servisni sluzby.

Sluzba softwarové hotline zahrnuje telefonické poradenstvi pro software, ktery je uveden v
rozsahu sluzeb a obsahuje nasleduijici sluzby:

a. Telefonické poradenstvi a podpora — poskytuje se vyhradné osobé odpovédné za systém
nebo jejimu zastupci. Tyto osoby jsou uvedeny v pfiloze servisni smlouvy ,, Rozsah servisu”.

b. Telefonické poradenstvi a podpora pfi analyze vzniklych problémd, zejména pfi objasnéni
chyb programu a chyb ovladani.

c. Telefonické poradenstvi a podpora pfi odstranovani nasledkd chyb ovladani softwaru a
zodpovézeni dotazl tykajicich se pouzivani, ovladani a dokumentace SW.

d. Telefonické poradenstvi a podpora formou pokyn(, jak se vyhnout chybam v programovani.

e. Telefonické poradenstvi a podpora se poskytuji v pracovnich dnech od pondéli do ¢tvrtka od
8:00 do 17:00 a v patek od 8:00 do 14:00 hodin.
telefonni ¢islo pro poskytovani konzultaci a podpory je: +420 221 990 400 emailova adresa
pro elektronickou komunikaci a pro pisemné informovani o problémech je:
hotline.metrology.cz@zeiss.com.

f. Telefonické poradenstvi a podpora se poskytuje pouze pro aktualné posledni a predposledni
verzi softwaru.

g. Telefonické poradenstvi v oblasti aplikacni podpory tykajici se ovladani je omezeno na 10
telefonatl ro¢né. Povoleni pro dal3i telefonaty Ize ziskat dodatecné.

h.  ZEISS neposkytuje telefonické Skoleni.

Sluzba technické hotline zahrnuje telefonické poradenstvi pro stroj, ktery je uveden v rozsahu
sluzeb a obsahuje nasleduijici sluzby:

a. Telefonické poradenstvi a podpora — poskytuje se vyhradné osobé odpovédné za systém
nebo jejimu zastupci. Tyto osoby jsou uvedeny v pfiloze servisni smlouvy ,Rozsah servisu”.

b. Telefonické poradenstvi a podpora pfi analyze vzniklych problémd, zejména pfi objasnéni
chyb programu a chyb ovladani.

c. Telefonické poradenstvi a podpora pfi odstranovani nasledkl chyb ovladani softwaru a
zodpovézeni dotazu tykajicich se pouZzivani, ovladani a dokumentace SW.

d. Telefonické poradenstvi a podpora formou pokyn(, jak se vyhnout chybam v programovani.

e. Telefonické poradenstvi a podpora se poskytuji v pracovnich dnech od pondéli do Ctvrtka od
8:00 do 17:00 a v patek od 8:00 do 14:00 hodin.
telefonni Cislo pro poskytovani konzultaci a podpory je: +420 221 990 400 emailova adresa
pro elektronickou komunikaci a pro pisemné informovani o problémech je:
hotline.metrology.cz@zeiss.com.

f. Telefonické poradenstvi a podpora se poskytuje pouze pro aktualné posledni a predposledni
verzi softwaru.

g. Telefonické poradenstvi v oblasti aplikacni podpory tykajici se ovladani je omezeno na 10
telefonatli ro¢né. Povoleni pro daldi telefonaty Ize ziskat dodatecné.

h.  ZEISS neposkytuje telefonické Skoleni.

VI. Cena a platebni podminky

Servisni sluzby budou ze strany ZEISS poskytovany za uplatu, a to podle platného Ceniku servisnich
sluzeb ZEISS. Jakékoliv jednostranné zmény v ceniku se stanou vici objednateli G¢innymi az dnem
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doruceni objednateli (staci i jen emailem na emailovy kontakt podle servisni smlouvy) pisemného
oznameni o zménach Ceniku tykajicich se dané servisni smlouvy.

V ceniku jsou stanoveny i ceny za jednotlivé sluzby preventivni udrzby, poplatky za udrzbu
softwaru a hotline a standardni ceny vedlejsich nakladu (cestovné, naklady na ubytovani, naklady
spojené s dorucenim specidlnich etalont apod.).

Pro vycisleni nakladl za provedené sluzby je vzdy rozhodujici cenik platny v dobé zadani
objednavky, pokud neni v servisni smlouvé uvedeno jinak. Pro servisni smlouvy uzavirané na dobu
neurcitou plati, ze cena servisni sluzby a softwaru se vzdy odviji od aktualniho ceniku. Pro tyto
smlouvy ZEISS garantuje maximalni mezirocni narGst cen ve vysi 6 % u servisnich sluzeb a 6 % u
softwaru.

ZEISS vznika narok na uhrazeni Uplaty za servisni sluzby po dokonceni servisnich sluzeb, a to na
zakladé faktury vystavené ZEISS.

Faktura ZEISS bude obsahovat veSkeré nalezitosti dafového dokladu ve smyslu pfislusnych
predpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. K celkové
cené bude Uctovana DPH ve vysi platné v terminu uskutecnéni zdanitelného plnéni. Za spravnost
stanovené sazby DPH nese odpovédnost ZEISS. Lhita splatnosti faktury je 14 dnl ode dne jejiho
doruceni objednateli, kdy dnem dorucenim faktury se rozumi i den jejiho odeslani na emailovy
kontakt objednatele podle servisni smlouvy (nebo jinak pisemné oznameny emailovy kontakt
objednatele). Pokud bude ZEISS vystavena chybna faktura je objednatel opravnén ve lhaté
splatnosti vratit fakturu k opravé nebo doplnéni, aniz tim bude v prodleni se zaplacenim. V
takovém pfipadé bézi nova Ihita splatnosti ode dne doruceni fadné opraveného dokladu
objednateli.

Jakékoliv platby objednatele se pak povazuji za uskutecnéné dnem, kdy jsou pfipsany na pfislusny
ucet ZEISS.

6.7. V pripadé prodleni objednatele s uhradou celé vyse Uplaty nebo jeji ¢asti vznika ZEISS opravnéni
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pozadovat po objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. V
takovém pfipadé ZEISS rovnéz vznikd pravo pozastavit jakékoliv poskytovani servisu, dokud
nebudou uhrazeny veskeré zavazky objednatele.

VIl. Mlcenlivost a ochrana dobrého jména ZEISS

Ujednani obsazena v servisni smlouve, v téchto VOPS, jakoz i pisemnosti, udaje, pracovni postupy
a daldi informace sdilené nebo pfedané na zakladé servisni smlouvy nebo téchto VOPS budou
povazovany obéma smluvnimi stranami za ddvérné. Obé smluvni strany budou za ddivérné
povazovat i jakékoliv informace ziskané od druhé smluvni strany tykajici se jejich Cinnosti nebo
jejich obchodnich jednani nebo jinak majici povahu obchodniho tajemstvi podle obcanského
zakoniku.

S ohledem na ustanoveni pfedchoziho odstavce plati, ze objednatel i ZEISS zachovaji mlcenlivost
o viech davérnych informacich, tj. nebudou je dale poskytovat jakymkoliv tfetim stranam bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

Uvedeny zavazek mlcCenlivosti trva i po dobu péti let po skonceni trvani servisni smlouvy, a to
skonceni z jakéhokoliv divodu.

PoruSenim zavazku mlicenlivosti ze strany ZEISS neni sdéleni pfislusnych informaci dalsim osobam
nalezejicim ke skupiné osob v tzv. Carl Zeiss Group, pokud to bude nezbytné nutné a pokud i pro
tyto osoby plati zavazek micenlivosti.

Z divodu ochrany dobrého jména ZEISS plati, Ze jakékoli zasahy, které se bezprostfedné tykaiji
stroju ¢i SW (modernizace, softwarové upgrady, stéhovani, jakakoliv forma udrzby, vyména dili a
vsechny ostatni modifikace stroj() je opravnén provadét po dobu platnosti servisni smlouvy pouze
ZEISS, popf. zahranicni zastupce ZEISS a/nebo treti strana, ktera ma k takové cinnosti potfebné
zmocnéni od ZEISS.
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VIIl. Dalsi ustanoveni

Zapocteni vzajemnych pohledavek ZEISS a objednatele je mozné jen, pokud se na tom ZEISS a
objednatel vyslovné dohodnou.

Objednatel je opravnén pozadovat zajisténi servisnich sluzeb pouze u servisnich organizaci
konkrétné urCenych ZEISS.

Veskeré zmény tykajici se servisni smlouvy musi byt vzdy provedeny pisemné, pokud neni v servisni
smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Zménu emailového kontaktu objednatele je objednatel opravnén
ucinit jednostranné s tim, ze tato zmeéna se stane ucinnou po doruceni pisesmného oznameni této
zmény ZEISS, nebo poté, co ZEISS prokazatelné pouzije novy emailovy kontakt objednatele v
souvislosti se servisni smlouvou.

Pokud by se jakékoliv ustanoveni servisni smlouvy nebo VOPS ukazalo jako neplatné nebo
neucinné, nema to vliv na platnost nebo Uc¢innost zbyvajicich ¢asti servisni smlouvy ani téchto
VOPS.

Veskeré spory vzniklé ze servisni smlouvy budou vzdy primarné feSeny smirnou cestou, a to i
formou osobniho jednani. Pokud vsak nedojde ke smirnému feSeni sporu, je pfislusny k feSeni
takového sporu vécné pfislusny soud, ktery je mistné pfislusny dle pfislusného zakona podle sidla
ZEISS.

V pfipadé neucinnosti, nebo neplatnosti nékterého z ustanoveni téchto VOPS je ZEISS opravnén
je ucelné doplnit ¢i nahradit, a to s ucinnosti i pro stavajici servisni smlouvy. Nova ustanoveni maji
z pravniho i obchodniho pohledu v maximalni mife odpovidat ustanovenim nahrazenym.
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