ZEISS Quality Suite Ramcova smlouva

1. Sluzby a uzivatelé
1.1 Obecné

Tato Hlavni uzivatelska smlouva je pravni smlouva mezi "vami" (bud'jednotlivcem nebo pravnickou osobou, dale jen
"Uzivatel" nebo "Zakaznik") a spolecnosti ZEISS ("ZEISS" nebo "Provozovatel platformy") (kazda samostatné
"Strana" a spolecné "Strany") tykajici se pouzivani platformy ZEISS Quality Suite (dale jen "Platforma"). Jedna se o
platformu, prostfednictvim které Ize provadét rizné formy pouZzivani softwaru a dalSich sluzeb, komunikaci a
vyhodnocovani dat a obsahu. ZEISS je poskytovatelem popsanych sluzeb, které jsou také poskytovany tretimi
stranami.

1.2 Uzivatelé

Vsichni uzivatelé platformy vyslovné souhlasi s nasledujicimi podminkami pro pouzivani této platformy. Jakékoli
obecné podminky nebo interni specifikace uzivatel(, které jsou v rozporu s témito podminkami, nebudou platné.

1.3 Predmét a rozsah sluzeb

Tyto podminky platformy a vSechny dokumenty, obsah a sluzby zde uvedené, jak jsou Cas od Casu upravovany,
stanovuji podminky pro jejich pfistup k platformé a jeji pouzivani podle smlouvy o platformé.

2. Prava k pouzivani a pouzivani platformy

2.1 Béhem trvani uzivatelské smlouvy poskytuje ZEISS zakaznikim nevyhradni, nepfenosné, nepodlicencovatelné a
odvolatelné pravo na pfistup a pouzivani sluzeb prostrednictvim opravnénych uzivatelskych opravnéni pouze za
Ucelem pfistupu.

2.2 Pokud neni spolecnosti ZEISS pisemné schvaleno jinak, osoby uvedené v oddilu 1.2 mohou byt oznaceny jako
opravnéni uzivatelé.
2.3 Pokud neni jinak povoleno, zakaznici nesmi poskytovat pfistup ke sluzbam zadné osobé kromé opravnéného

uzivatele. Poskytovani pfistupovych prav tfetim stranam je pfisné zakazano.

2.4 ZEISS umoziuje zakaznikdm pfistup ke sluzbam prostfednictvim uzivatelského uctu s pfistupovymi daty (napf.
prihlaSovacimi jmény a hesly), které si zakaznici sami definuji pro opravnéné pouzivani v registraCnim procesu a
které jsou ulozeny spolecnosti ZEISS. Pro jednotlivé sluzby je vyzadovan platny ZEISS ID. V souvislosti s ZEISS ID plati
odpovidajici specifikace z podminek pouzivani pro ZEISS ID.

Zakaznici musi:
(a) Peclivé uchovavat pfistupova data a chranit je pred neopravnénym pfistupem;

(b) Neziskavat pfistup ke sluzbam jinym zplsobem nez prostfednictvim uctu nebo jinymi zplsoby povolenymi
spolecnosti ZEISS;

(c) Neobchazet ani neodhalovat autentizaci nebo zabezpeceni uctu, sluzeb nebo jakéhokoli hostitele, sité nebo uctu
s nimi spojeného; a

(d) Nepouzivat faleSnou identitu za Ucelem klamani ostatnich nebo ziskani nezakonného nebo neopravnéného
pfistupu k uctu nebo sluzbam. Zakaznici musi dodrzovat pokyny pro hesla. Zakaznici, stejné jako jakykoli opravnény
uzivatel, jsou zcela odpovédni za udrzovani davérnosti a bezpecnosti vasich prihlasovacich Udaju a zakaznici jsou



vyhradné odpovédni za vsechny a veskeré Cinnosti, které se odehravaji pod vasimi ucty, pokud byly tyto Cinnosti
autorizovany zakaznikem a / nebo opravnénym uzivatelem nebo nebyly autorizovany zakaznikem a / nebo
opravnénym uzivatelem, ale mohly byt zakaznikem zabranény, pokud by zakaznik vykonal nalezitou péci. Hesla
nesmi byt pouzivana vice nez jednim opravnénym uzivatelem a zakaznici maji zakazano prenaset nebo sdilet hesla
s kymkoli, kdo neni opravnénym uzivatelem. Zakaznici musi zajistit, aby opravnéni uzivatelé ukoncili nebo se
odhlasili ze svého uctu na konci kazdé relace pouzivani.

2.5 Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, ZEISS poskytuje sluzby a poskytuje zakaznikiim pfistup k nejnovéjsi verzi
sluzeb, kterou ZEISS obecné zpfistupniuje zakaznikim. ZEISS pokracuje v aktualizaci a vyvoji technologie, funkci a
funkcionality sluZzeb a neni povinen udrZovat zadné predchozi verze sluzeb. S poskytovanim upravené nebo nové
verze sluzeb mudze byt nutné nahradit jeji pfedchozi verze.

ZEISS je opravnén:

(@) provadét zmény nebo aktualizace sluzeb (napfiklad bez omezeni funkcnosti, infrastruktury, zabezpeceni,
technickych konfiguraci, funkci aplikace atd.), za predpokladu, ze tyto zmény nevedou k podstatnému snizeni funkci
a funkcionality nebo Urovné vykonu, zabezpeceni nebo dostupnosti téchto sluzeb,

(b) vydat dalsi systémoveé pozadavky.

2.6 ZEISS bude zakazniky o téchto zménach véas informovat pred Ucinnosti zmén zaslanim oznameni (jak je vhodné)
nebo pfimym informovanim zakaznikd prostfednictvim platformy takovym zplsobem, Ze se oznameni zobrazi
zakazniklm pfi pfihlaseni. Tato Ih{ita pro oznameni se neuplatni, pokud spolecnost ZEISS véfi, Ze zmény sluzeb jsou
nezbytné k zabranéni:

(a) hrozbé pro bezpelnost nebo funkénost sluzeb;

(b) nepfiznivému ovlivnéni zakaznikd, ZEISS nebo zakaznik( nebo pfidruzenych spolecnosti, partneri nebo tretich
stran ZEISS, véetné bez omezeni rizika osobniho zranéni; a / nebo

(c) odpovédnosti zakaznikd, ZEISS nebo zakaznikd nebo pfidruzenych spolecnosti, partnerd nebo tretich stran ZEISS.

2.7 Pokud jde o sluzby, které ZEISS mize poskytovat bezplatné, muZze provozovatel platformy podle svého
vyhradniho uvazeni provadét zmény kdykoli bez udani divodi a podminit pouzivani téchto bezplatnych sluzeb
zakazniky pouzivanim upravenych nebo dodatecnych systémovych pozadavkd nebo podminit jinymi omezenimi.
Pokud je to vhodné, ZEISS poskytne zakaznikiim pfedem oznameni o téchto zménach. Kromé toho muize ZEISS tyto
bezplatné sluzby kdykoli podle svého rozumného uvazeni bez divodu pozastavit, zcela nebo ¢astecné.

3. Dostupnost platformy

Dostupnost platformy a jejich sluzeb zavisi na pfislusném typu instalace a souvisejicim pouzivani. Jelikoz ZEISS
Quality Suite neni nezbytny pro provoz softwaru, dostupnost neni zarucena.

4. Pouzivani sluzeb
4.1 Zakaznici musi:

(a) zajistit, aby pouzivani sluzeb neohrozilo bezpecnost nebo funkZnost sluzeb a / nebo nepfiznivé neovlivnilo ZEISS,
pridruzené spolecnosti ZEISS, partnery nebo tfeti strany;

(b) pfijmout veskera rozumna opatreni proti bezpecnostnim Utoklm na systém zakaznika a zabranit virim, trojskym
konim nebo jinym programdm, které mohou poskodit software pred pfistupem ke sluzbam a béhem pouzivani;

(c) nezasahovat do integrity nebo vykonu platformy nebo jinych zafizeni nebo siti pfipojenych ke sluzbam a zejména
neprenaset obsah zakaznika, ktery obsahuje viry, trojské koné nebo jiné programy, které mohou poskodit software;
a (d) nepouzivat sluzby zptsobem, ktery by mohl poskodit, deaktivovat, pretizit, zhorsit nebo ohrozit systémy ZEISS
nebo bezpecnost, nebo zasahovat do jakéhokoli jiného uzivatele.



4.2 Zakaznici jsou povinni:

(@) neposkytovat ZEISS Zadny obsah zakaznika, jehoZz pouzivani podle uzivatelské smlouvy by vedlo k poruseni
platného prava, dusevniho vlastnictvi, obchodnich tajemstvi, soukromi, profesniho tajemstvi, jinych prav tretich
stran nebo omezeni tfetich stran, jako jsou povinnosti ddvérnosti;

(b) nepouzivat sluzby k zadnému jinému ucelu nez k ucelu vyslovné povolenému v uzivatelské smlouve;

(c) neprekladat, nerozebirat, dekompilovat, vyuzivat reverzni inZzenyrstvi, nebo jinak upravovat software obsazeny
ve sluzbach nebo se pokouset zjistit zdrojovy kdd jakéhokoli softwaru obsazeného na platformé (s vyjimkou rozsahu
povoleného platnym pravem nebo jinak vyslovné povoleného); a (d) zajistit, aby pouzivani sluzeb nevystavilo ZEISS
nebo pfidruzené spolecnosti, partnery nebo treti strany odpovédnosti.

4.3 Zakaznici musi okamzité informovat ZEISS:

(a) pokud se zakaznici dozvédi o jakychkoli okolnostech, a zejména o jakychkoli incidentech, které naznacuji, ze
bezpecnostni a / nebo standardy shody nemusi byt spInény.

(b) o opatrenich pfijatych Ufady nebo soudnich rozhodnutich, ktera mohou branit pouzivani obsahu;
(c) o jakékoli zméné jména nebo kontaktnich informaci; a
(d) pokud se zakaznici dozvédi o jakémkoli neopravnéném pfistupu k uctu nebo sluzbam.

4.4 Zakaznici jsou povinni poskytovat vsechny informace a data pravdivé a Uplné a udrzovat je aktualni po celou
dobu (napft. kontaktni informace).

4.5 Zakaznici jsou vyhradné odpovédni za vhodnost, obsah, pouzivani a kvalitu svého obsahu a prostiedky, kterymi
byl tento obsah ziskan. Napfiklad zakaznici jsou vyhradné odpovédni za:

(a) Vytvoreni a udrzbu nezavislych zaloznich kopii veSkerého obsahu tretich stran; a

(b) Jakékoli povinnosti uchovani dokumentt nebo archivace vyplyvajici z platnych zakon(, profesnich predpist nebo
firemnich politik.

4.6 Zakaznici timto souhlasi, ze vSichni opravnéni uzivatelé, ktefi jsou technicky schopni podavat prohlaseni a/ nebo
oznameni prostfednictvim Uctu a Cinit pravné ucinna prohlaseni. Jakékoli interni pokyny od spolecnosti zakaznika,
které jsou v rozporu, nejsou pro ZEISS relevantni. Bez ohledu na jakoukoli dalSi odpovédnost podle platného prava
jsou zakaznici vyhradné odpovédni za zajisténi toho, Ze opravnéni uzivatelé, zaméstnanci, zastupci, agenti,
pridruzené spolecnosti a treti strany, které se podileji na pouzivani sluzeb, dodrzuji podminky uzivatelské smlouvy a
platné pravo.

4.7 UZivatel je vyslovné odpovédny za ucty, které mohou byt pouzivany, a za vysledné datove toky. ZEISS nema
Zzadnou moznost pfedem zkontrolovat obsah téchto datovych tokl pred jejich zvefejnénim na platformé nebo je
smazat.

5. Odpovédnost

5.1 Pro sluzby ZEISS se odpovédnost za jakoukoli kompenzaci nebo nahradu zbytecnych vydaji (nahrada vydajl)
fidi timto oddilem.

5.2 ZEISS odpovida za skody bez omezeni:

(@) pokud nelze odpovédnost podle platného prava omezit nebo vyloucit, zejména podle platného zakona o
odpovédnosti za vyrobek;

(b) které jsou zalozeny na Umyslu nebo hrubé nedbalosti ze strany ZEISS, pravnich zastupcl ZEISS, zaméstnancd,
zastupcl nebo subdodavatell;

(c) v pripadech zranéni zivota, téla nebo zdravi zpisobenych jednoduchou nedbalosti ze strany ZEISS, ze strany
pravnich zastupcl ZEISS, zaméstnancUl, zastupcli nebo subdodavatell; a



(d) v pfipadech nesplnéni ze strany ZEISS dohodnuté zaruky.

5.3 ZEISS v zadném pfipadé neodpovida za jakékoli Skody nebo zbytecné vydaje (ndhrada vydajl) zplsobené
jednoduchou nedbalosti, s vyjimkou pfipadd poruseni podstatnych smluvnich povinnosti zpisobem, ktery ohrozuje
ucel smlouvy o uzivani, nebo smluvnich povinnosti, jejichZ spInéni je nezbytné pro fadné a fadné plnéni smlouvy o
uzivani a na jejichz dodrzovani zakaznici pravidelné spoléhaji a mohou spoléhat (kardinalni povinnosti), s tim, ze v
kazdém z téchto pfipadl je odpovédnost omezena na Skody nebo zbytecné vydaje, které jsou rozumné
predvidatelné v souvislosti se smlouvami typu smlouvy o uzivani v dobé jejiho uzavreni.

5.4 Strany souhlasi, Ze rozumné predvidatelné Skody nebo vydaje bez vysledkl v Zadném pripadé neprekrodi ¢astku
1000 € (tj. celkem za vSechny udalosti skod):

5.5 Pokud neni stranami dohodnuto jinak, odpovédnost ZEISS za Skody nebo vydaje bez vysledk(l zplsobené
jednoduchou nedbalosti a prekracujici rozumné predvidatelné Skody je vyloucena.

5.6 Zadna ze stran neodpovida za nepfimé nebo nasledné Skody, vCetné, ale bez omezeni na ztratu zisku, ztratu
pfijm0, preruseni podnikani a ztratu dobrého jména.

5.7 ZEISS neodpovida za skody zpUsobené ztratou dat v rozsahu, v jakém by takové skody byly vyhnutelné, pokud
byste vytvorili zalozni kopie.

5.8 S vyjimkou narokl podle tohoto oddilu jsou vSechny prava, naroky a prostfedky napravy skod a kompenzace
vyplyvajici z nebo souvisejici s uzivatelskou smlouvou, at uz ve smlouvé, deliktu nebo jinak, promiceny nejpozdéji
do dvou (2) let.

5.9 VSechny omezeni a vylouceni odpovédnosti uvedené v téchto podminkach pouzivani plati také ve prospéch
pridruzenych spole¢nosti  ZEISS, feditell, zaméstnancl, agentl, obchodnich partner, subdodavateld,
subdodavatell a jakychkoli dalsich osob pouzivanych spole¢nosti ZEISS pfi pInéni povinnosti a ve prospéch jejich
pridruzenych spolecnosti, feditelt, zaméstnancu, agentl, obchodnich partner(, subdodavatelll, subdodavatell a
jakychkoli dalSich osob pouzivanych jimi.

5.10 Pokud je sluzba nebo platforma ukoncena spolecnosti ZEISS, uZivatel nema narok na nahradu Skody nebo jiné
naroky.

6. Ochrana dat

6.1 Kazda strana se zavazuje a souhlasi s dodrzovanim vsech zakonU o ochrané dat, pfedpist, pozadavkd nebo
podobnych platnych pro pInéni povinnosti kazdé strany podle uZivatelské smlouvy, vCetné, ale bez omezeni na
zajisténi, Ze splniuje platné pozadavky na oznameni podle téchto zakond.

6.2 ZEISS Quality Suite nabizi funkce pro sbér riznych dat z vaSeho mistniho pocitace v pfipadé problému, aby
podpora softwaru ZEISS mohla pouzit tato data k analyze konkrétnich problém0 a poskytnuti feSeni. Za timto
Ucelem se shromazduje ID uzivatele Windows. Toto zpracovani se provadi na zakladé ¢l. 6, odstavce 1, pododstavce
1 pismena b) GDPR. Vzhledem k tomu, Ze ID uzivatele Windows mUzZe naznacovat skutecné jméno uzivatele a je
tedy osobni, je také mozZné vytvofit mistniho uzivatele, ktery neobsahuje jméno subjektu Udajd, aby se
minimalizovala data. V pfipadé problém( na misté zakaznika muZe byt také nutné prenést shromazdéna data
spolecnosti ZEISS, aby mohl byt problém analyzovan a vyreSen, nebo aby bylo poskytnuto feSeni. ZEISS uklada
soubor se shromazdénymi daty na interni systémy, ke kterym maiji pfistup pouze zaméstnanci ZEISS, ktefi potfebuji
pristup. Po analyze dat nebo generovani opravy chyby jsou pfenesena podpurna data automaticky smazana, pokud
neexistuji zadné dalsi dlvody pro jejich uchovani.

7. Duavérnost

7.1 Kazda strana souhlasi s tim, Ze bude uchovavat divérné informace druhé strany v tajnosti a zvefejni je pouze
tém zaméstnancim a / nebo dalSimu personalu, ktefi maji potfebu je znat a ktefi jsou vazani dlvérnosti svou



pracovni smlouvou nebo jinak ne méné prisné nez ustanoveni zde uvedena. Kazda strana muze pouzivat divérné
informace druhé strany pouze k Ucelu povolenému smlouvou o platformé.

7.2 Povinnosti dUvérnosti tohoto oddilu se neuplatni, pokud pfijemce mze prokazat toto: (a) informace jsou
obecné znamé nebo se pozdéji staly znamymi bez zavinéni pfijemce informaci; (b) stejné informace byly iz pfijemci
informaci znamy pfed povinnosti udrzovat divérnost nebo stejné informace byly prokazatelné nezavisle vyvinuty
prijemcem informaci; (c) informace byly poskytnuty pfijemci informaci tfeti stranou bez povinnosti divérnosti; (d)
informace byly uvolnény k publikaci pisemné druhou stranou; nebo (e) pokud musi byt informace zvefejnény kvdli
zavaznému Ufednimu nebo soudnimu pfikazu.

7.3 Po ukonceni uzivatelské smlouvy musi byt diivérné informace a vSechny jejich kopie vraceny bez Zadosti (nebo
zlikvidovany na zadost druhé strany). Povinnost vratit / znicit takové divérné informace se neuplatni v rozsahu, v
jakém musi byt divérné informace a / nebo jejich kopie uchovany pfijemcem podle zavazného prava, za
predpokladu, Ze takové duvérné informace a / nebo jejich kopie budou podléhat povinnosti divérnosti podle
ustanoveni téchto podminek pouzivani béhem doby uchovani stanovené takovym zavaznym pravem.

8. Kontrola exportu

8.1 Zakaznici jsou povinni, pred a kdykoli v souvislosti s pouzivanim sluzeb a dalSich sluzeb, zkontrolovat a zajistit
vhodnymi opatfenimi, ze:

(a) Zakaznici budou dodrzovat vsechny platné narodni a mezinarodni zakony o exportu a (re-)exportu, vCetné vsech
predpist o technické pomoci a pfenosu technologie, zejména Evropské unie a Spojenych statl americkych;

(b) Zakaznici neporusi zadné embargo uvalené Evropskou unii, Organizaci spojenych narodd nebo Spojenymi staty
americkymi;

(c) Zakaznici nebudou pouzivat sluzby nebo jakékoli jiné sluzby v souvislosti se zbrojenim, jadernou technologii nebo
zbranémi, pokud a do té miry, ze je takové pouziti zakazano nebo vyzaduje povoleni, pokud neni udéleno
pozadované povoleni; a

(d) Zakaznici nebudou zpfistupriovat sluzby, pfimo nebo nepfimo, zadné treti strané, ktera se objevuje na jakémkoli
seznamu sankcionovanych stran Organizace spojenych narodu, Evropské unie a Spojenych statl americkych tykajici
se obchodu s entitami, osobami a organizacemi uvedenymi v ném.

8.2 Kdyz zakaznici prenaseji zbozi (hardware a / nebo software a / nebo technologie a souvisejici dokumentaci, bez
ohledu na zpUsob dodani) prostfednictvim pouzivani sluzeb a dalSich sluzeb spravovanych spole¢nosti ZEISS,
zakaznici budou dodrzovat viechny platné narodni a mezinarodni pfredpisy o (re-)exportu, vCetné, ale bez omezeni
na predpisy Evropské unie a Spojenych statli americkych. Zakaznici budou pfed jakymkoli pfenosem zbozi
podléhajicitho omezenim a kategorizaci podle vySe uvedenych predpist informovat spole¢nost ZEISS pisemné
uvedenim pfislusné kategorie exportniho seznamu nebo ECCN (Export Control Classification Number).

8.3 Na Zadost spolecnosti ZEISS poskytnou zakaznici spolecnosti ZEISS okamzité veskeré potfebné informace k
provedeni Setfeni v souvislosti s predpisy o (re-)exportu.

8.4 ZEISS neni povinen plnit uzivatelskou smlouvu, pokud je takové plnéni znemoznéno prekazkami kvili narodnim
nebo mezinarodnim pozadavkdm na zahrani¢ni obchod, v¢etné embarg nebo jinych sankci.

9. Doba trvani a ukonceni
9.1 Uzivatelska smlouva vstupuje v platnost pfi instalaci a bézi na dobu neurcitou.

9.2 Kazda strana muze ukoncit uzivatelskou smlouvu z dlivodu dobré pficiny. Udalosti, které opraviuji spole¢nost
ZEISS k ukonceni z divodu, zahrnuji zejména a bez omezeni

(a)- ¢iny nebo opomenuti z vasi strany, které nas opravnuji k pozastaveni na nepretrzitou dobu alespon tficeti (30)
and;



(b) poruseni jakékoli povinnosti nebo ustanoveni platné smlouvy zakazniky, které trva po dobu tficeti (30) dnl po
obdrzeni oznameni o tom;

(c) podstatné poruseni povinnosti zakaznik( podle pfislusné smlouvy;
(d) podstatné poruseni prav jakéhokoli partnera zakazniky;
(e) naSe povinnost dodrzovat platné pravo nebo pozadavky jakéhokoli vladniho organu;

(f) zména kontroly zakaznik( a / nebo pfidruzenych spolecnosti, ktera, jak je rozumné zfejmé z objektivnich divodd,
nepfiznivé ovliviiuje postaveni, prava nebo zajmy ZEISS; a

(g) ukonceni nebo vyprseni smluvniho vztahu spolecnosti ZEISS s dodavatelem pro poskytovani platformy nebo
zakladniho softwaru a / nebo sluzeb, coz znemoznuje nebo Cini nednosnym pro ZEISS pokracovat v poskytovani
platformy.

9.3 V3echna prava na ukonceni musi byt uplatnéna pisemnym oznamenim druhé strané a oznameni v textove formé
bude dostacuijici.

9.4 Po ukonceni uzivatelské smlouvy, bez ohledu na divody:
(@) ZEISS ma pravo trvale zablokovat pfistup ke sluzbam a ukoncit poskytovani sluzeb podle uzivatelské smlouvy; a

(b) zakaznici jsou povinni prestat pouzivat sluzby. VSechna ustanoveni smlouvy, ktera by podle své vyslovné platnosti
méla pfesahovat ukonceni nebo vyprieni smlouvy o uzivani nebo podle své povahy by méla byt rozsifena, zdstavaji
v plné platnosti a ucinnosti po ukonceni nebo vyprseni smlouvy o uzivani.

10.Zmény smlouvy

ZEISS si vyhrazuje pravo podle svého vyhradniho uvazeni kdykoli aktualizovat podminky. Zejména zmény platného
prava nebo aktualizace a dalsi vyvoj sluzeb mohou vyzadovat aktualizaci podminek pouzivani.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Uzivatelska smlouva nesmi byt pfifazena nebo jinak pfevedena zadnou stranou bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé strany, ani zadna prava nebo povinnosti nesmi byt pfevedeny nebo delegovany zadnou stranou, s
vyjimkou toho, Ze ZEISS mUze pfifadit uzivatelskou smlouvu zcela nebo ¢astecné a / nebo jeji prava a povinnosti
podle této smlouvy bez souhlasu zakaznika, nebo pfifadit uzivatelskou smlouvu v zajmu celého nebo casti
podnikani, na které se konkrétni smlouva vztahuje, jakékoli pfidruzené spolecnosti ZEISS nebo nastupci v zajmu:

(a) v dusledku zmény vlastnictvi (véetné prostrednictvim nakupu akcii, fuze nebo konsolidace);

(b) v dusledku prodeje viech nebo podstatné casti aktiv a / nebo viech nebo Casti podnikani, na které se vztahuje
pfislusna smlouva; a / nebo

(€) v souvislosti s jakymkoli odstépenim, konsolidaci, odprodeji, rozpusténim a jakymkoli jinym typem obchodni
kombinace nebo restrukturalizace podnikani, vcetné, ale bez omezeni na vytvofeni spole¢nych podnikovych
spolecnosti a / nebo jinak.

11.2 Zmény a doplnky smlouvy o uzivani musi byt ucinény pisemné, aby byly ucinné. Zreknuti se formy je ucinné
pouze tehdy, pokud bylo dohodnuto pisemné.

11.3 Smlouva o uzivani predstavuje Uplnou dohodu stran o predmétu smlouvy. Obecné podminky stran se
neuplatiuji, i kdyz jsou vytiStény nebo uvedeny na formulafi pouzivaném v souvislosti s pfislusSnou smlouvou.

11.4 Pokud jsou jednotliva ustanoveni uzivatelské smlouvy nelegalni, neplatna nebo nevynutitelna, platnost,
zakonnost a vynutitelnost zbyvajicich ustanoveni tim neni nijak ovlivnéna ani narusena. Strany nahradi nelegalni,
neplatné nebo nevynutitelné ustanoveni legalnim, platnym nebo vynutitelnym ustanovenim, které se nejvice blizi
puvodnimu ekonomickému Ucelu stran.



11.5 Zadna ze stran neodpovida za jakékoli selhani nebo zpozdéni ve svém pInéni podle uzivatelské smlouvy kvdli
vyssi moci, za predpokladu, Ze zpozdéna strana:

(a) okamzité informuje druhou stranu o takové pficiné a

(b) pouzije komercné rozumné Usili k rychlému odstranéni jakéhokoli takového selhani nebo zpozdéni ve svém
plnéni.

11.6 Pokud zakaznici nejsou spotrebitelé, vSechny spory vyplyvajici z nebo v souvislosti s uZzivatelskou smlouvou
podléhaji vyhradni jurisdikci jednotlivych soudd.

11.7 Smlouva o uzivani se Fidi a vyklada v souladu s hmotnym pravem platnym v Ceské republice a Slovensku bez
odkazu na jakékoli mezinarodni pravo. Umluva OSN o smlouvéach o mezinarodnim prodeji zboZi z 11. dubna 1980
se na smlouvu nevztahuje.
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