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Metrologický software ZEISS 

Licenční smlouva s koncovým uživatelem (EULA) 
 

 Úvod 

 
1.1 Obecné informace 

 

Tato licenční smlouva s koncovým uživatelem (EULA) je právní smlouva mezi "vámi" (fyzickou nebo právnickou osobou, dále 
jen "držitel / nabyvatel licence" nebo "zákazník") a společností ZEISS ("ZEISS" nebo "li-censor") (každá jednotlivě "stranou" a 
společně "stranami") pro vaše dočasné omezené používání softwarových produktů a aplikací ZEISS.  
Jakákoli softwarová licence založená na této smlouvě EULA je pouze dočasnou licencí. Nabyvatel licence je oprávněn 
zpracovávat data v rámci licencovaného softwaru; to zahrnuje také použití poskytovaného vzorového obsahu, pokud je to 
potřebné nebo užitečné pro používání softwaru. 
Tato smlouva stanoví veškerá práva a povinnosti jak pro držitele licence, tak pro ZEISS a upravuje vaše používání všech 
softwarových produktů nainstalovaných nebo poskytnutých ZEISS. Pokud poskytovatel licence neuvede přesvědčivé důvody 
pro jiný postup a výslovně neprohlásí novou smlouvu EULA za platnou, bude se na nabyvatele licence vztahovat verze 
smlouvy EULA, která byla nejnovější verzí v době, kdy zákazník zadal objednávku. 
Jakákoli změna této smlouvy musí být písemná a v souladu s podmínkami obsaženými v této smlouvě. 
Platbou příslušných licenčních poplatků nebo stažením, instalací nebo (pokračováním) používání softwaru souhlasíte s tím, že 
tato smlouva bude vůči vám vynutitelná stejným způsobem jako písemná, sjednaná smlouva, kterou jste podepsali. Pokud s 
podmínkami této smlouvy nesouhlasíte, nejste oprávněni a nesmíte stahovat, instalovat ani používat žádné softwarové 
produkty ZEISS. 
Pro použití softwarových produktů a služeb ZEISS musí mít držitel licence následující: 
a) takzvanou platnou smlouvu o předplatném nebo 
b) platnou licenci od ZEISS. 

Dále jednotlivé softwarové produkty: 
a)  které jsou založeny na smlouvě o předplatném a / nebo 
b) se serverovým licenčním řešením 

     vyžadovat a používat zabezpečené připojení aplikačního počítače k infrastruktuře ZEISS anebo "cloudovým službám". 
 
1.2 Poskytovatelem licence je společnost ZEISS, nabyvatelem licence je koncový zákazník. Poskytovatel     licence uděluje 
nabyvateli licence nevýhradní a nepřevoditelné právo k používání "softwarového produktu", který zahrnuje konkrétní 
softwarový program a související licencované softwarové moduly, následná rozšíření, aktualizace, opravy a související 
dokumentaci pro interní provoz společnosti, jakož i související příručky a softwarovou dokumentaci. 
 
1.3 Základní definice, popisy a vysvětlení různých typů vydání softwarových produktů poskytovatele licence. 
a) Hlavní verze / Major Release (dodávané médium) znamená novou verzi softwarové aplikace s novými nebo 
změněnými funkcemi. Nová hlavní verze může být vydána jednou nebo i několikrát za rok. 
b) Inovační vydání označuje pokročilou verzi softwarové aplikace s novými nebo změněnými funkcemi. Nová prozatímní 
verze je vydána buď jednou nebo několikrát mezi dvěma hlavními verzemi: 
Inovační verze jsou k dispozici pouze zákazníkům s platnou smlouvou ZEISS Software Maintenance Agreement nebo platnou 
smlouvou o předplatném. Pro inovační verzi není k dispozici žádné opravy ani aktualizace Service Packu. Platná je pouze 
aktuální inovační verze. Zpětná kompatibilita s předchozími hlavními nebo inovačními verzemi není k dispozici 
c) Service Pack (dodávané médium) se vztahuje na souhrn oprav. Výhodou je, že několik chyb lze opravit provedením 
jedné instalace. Aktualizace Service Packu zpravidla obsahuje všechny opravy (pokud nebyly zastaralé) od vydání poslední 
hlavní verze nebo od poslední publikované aktualizace Service Packu. V případě kumulativních aktualizací Service Packu 
musí zákazník nainstalovat pouze nejnovější aktualizaci, protože obsahuje předchozí opravy: Aktualizace Service Packu 
obsahují opravy chyb. Neobsahují však žádné nové funkce; aktualizace Service Packu procházejí procesem vydání a jsou 
vytvářeny v pravidelných intervalech; Pokud jde o záruku, je k dispozici řada aktualizací Service Packu pro každé hlavní 
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vydání softwaru; aktualizace Service Packu jsou k dispozici všem zákazníkům, kteří mohou použít příslušnou hlavní verzi, 
bez ohledu na status smlouvy o údržbě softwaru ZEISS zákazníka; 
d) Patch (dodávané médium) znamená aktualizaci na hlavní verzi / hlavní verzi nebo aktualizaci Service Packu, která 
opravuje jednu nebo několik chyb. Patche mají kumulativní strukturu. To znamená, že nový patch obsahuje všechny změny 
oproti předchozím patchům. 
Patche se vytvářejí pouze v případě, že existuje naléhavá oprava chyby pro jednoho nebo více zákazníků. Opravy jsou 
distribuovány softwarovou podporou příslušným zákazníkům nebo jsou zpřístupněny ke stažení na portálu ZEISS. 
e) Oprava chyby/ Bug fix se vztahuje k opravě chyby konkrétního softwaru. Opravy chyb nejsou dodávány 
samostatně, ale vždy ve formě oprav, aktualizací Service Packu nebo nových větších verzí. 
f) Aktualizace / Upgrade je definován jako změna na novou hlavní verzi / hlavní verzi. V tomto kontextu je 
pravidelně poskytována aktualizace s platnou smlouvou ZEISS o údržbě softwaru nebo s platnou smlouvou o 
předplatném. Upgrade je definován přechodem na aktuální / hlavní verzi v souvislosti s novým uzavřením smlouvy ZEISS 
Software Maintenance Agreement na dobu nejméně jednoho roku. 
g) Průběžně aktualizovaná verze / Continuous Relese se týká nepřetržitého a rychlého poskytování oprav chyb a 
funkčních změn nebo vylepšení. Neexistuje žádný rozdíl mezi různými typy verzí hlavní verze, inovace vydání, service 
packem a patchem. 
h) Instalační program je k dispozici ke stažení a obsahuje všechny funkce hlavní verze, které lze odemknout krok za 
krokem, pokud je to nutné. 
i) Freeware je software, který je poskytován zdarma pro trvalé použití. 
j) Freeware s registrací je svobodný software, který obsahuje rozšířené funkce freeware registrací nabyvatele licence a 
je dočasně omezen. Poskytovatel licence si vyhrazuje právo přezkoumávat rozsah freeware verzí v pravidelných intervalech 
a v případě potřeby jej rozšiřovat, omezovat nebo měnit. 
k) Plovoucí licence/ Floating licenses: Jedná se o licence, které lze použít globálně a nepodléhají žádným omezením 
umístění.  
l) Zkušební verze je časově omezený, bezplatný přenos hlavní verze softwaru. 
m)  Smlouva ZEISS Software Maintenance Agreement je dodatečná smlouva mezi poskytovatelem licence a 
nabyvatelem licence, která mimo jiné zahrnuje údržbu / obnovení provozní připravenosti softwaru, jeho aktualizaci, 
konzultaci a údržbu softwaru včetně dokumentace. 
 
1.4 Základní definice, popisy a vysvětlení různých modelů platby za softwarové produkty ZEISS 

 
a) 7letý model: Držitel licence získá sedmileté právo na používání softwaru ZEISS (podrobnosti viz bod 2.1.) příslušné 
hlavní verze softwarového produktu v souladu s touto licenční smlouvou zaplacením jednorázového poplatku. Kromě toho 
může držitel licence uzavřít smlouvu ZEISS Software Maintenance Agreement, která uděluje další práva. Poskytovatel 
licence si účtuje průběžný poplatek za smlouvu ZEISS o údržbě softwaru. Sedmileté právo na užívání může být rozšířeno 
buď uplatněním práva na aktualizaci softwaru v rámci probíhající smlouvy o údržbě softwaru ZEISS, nebo zakoupením 
softwaru ZEISS na novou hlavní verzi. 
 
b) Model předplatného: Nabyvatel licence získá právo na používání příslušné hlavní verze softwarového produktu v 
souladu s touto licenční smlouvou na dobu určitou, tzv. termínu předplatného. Technické licenční podmínky, které se liší od 
podmínek předplatného, se nezapočítávají do podmínek předplatného a nabyvatel licence je nesmí použít k bezplatnému 
prodloužení bez povolení. Jakákoli softwarová licence založená na této smlouvě EULA je pouze dočasnou licencí. Nabyvatel 
licence je oprávněn zpracovávat data v rámci licencovaného softwaru; to zahrnuje také použití poskytovaného vzorového 
obsahu, pokud je to potřebné nebo užitečné pro používání softwaru. V modelu předplatného mohou být zahrnuty určité 
služby (podpora hotline a právo používat nejnovější verzi), které nejsou nabízeny v samostatných smlouvách o údržbě 
softwaru ZEISS. V modelu předplatného je obsaženo výslovné doporučení poskytovatele licence použít nejnovější hlavní verzi 
/ hlavní verzi (aktualizaci). Pokud-li uživatel toto doporučení nesplní, nenese poskytovatel licence žádnou odpovědnost za 
další fungování původně zakoupené softwarové verze s budoucími verzemi, které se od původně zakoupené softwarové 
verze liší více než dvěma většími verzemi. Poskytovatel licence si účtuje poplatek za předplatné podle podmínek 
předplatného. 
 
1.5 Základní definice, popisy a vysvětlení pro licenční modely softwarových produktů poskytovatele licence. 

Plovoucí licence/ Floating licenses (Licence pro souběžné užívání) mohou být použity více než jedním uživatelem nebo 
instancí. Počet uživatelů, kteří mají právo používat licencovaný softwarový produkt současně, se řídí počtem souběžného 
použití / plovoucích licencí, pokud je softwarový produkt 

a) nainstalován na serveru a je spuštěn uživatelem z jiného počítače, který je součástí stejné interní sítě jako 
souborový server, nebo 
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b) je nainstalován na počítači uživatele, ale je k dispozici pouze v případě, že k němu počítač uživatele má přístup ze 
souborového serveru prostřednictvím interní sítě; nebo 
c) je nainstalován na počítači na omezenou dobu prostřednictvím zdokumentovaného/kontrolovaného „procesu vypůjčení 
licence“ (zapůjčení licence), který zajišťuje automatické snížení/úpravu počtu licencí v síti. To zahrnuje automatické vrácení 
poskytnuté licence na konci období stanoveného v systému nebo manuální vrácení licence v dřívějším termínu. 
Licence pro souběžné použití jsou k dispozici jako globální licence pro souběžné použití. 
d) Za předpokladu, že jsou licence k dispozici na serveru, může být software použit na místě. 
 
1.6 Základní definice, popisy a vysvětlení pro jednorázové licence / uživatelské licence pro softwarové produkty 
poskytovatele licence. 
 
Licence na jedno použití / User-bound license je licence vázaná na uživatele, která omezuje právo používat softwarový 
produkt. 

a) Licence na jedno použití jsou licence, které jsou buď závislé na použití softwarového klíče (dongle) pro každou licenci, 
nebo jsou trvale přiřazeny ke koncovému zařízení. Použití prostřednictvím virtuálních počítačů, v kontejnerech Docker, 
prostřednictvím vzdálených ploch nebo serveru Citrix je povoleno pouze tehdy a v rozsahu, v jakém nabyvatel licence zajistí, 
aby typ použití odpovídal použití na konkrétním individualizovaném koncovém zařízení. 
b) Uživatelské licence / User-bound licenses jsou licence, které povolují použití pouze určité osobě nebo umožňují osobní 
přístup. Přístup je poskytován podle uvážení poskytovatele licence prostřednictvím ID uživatele (jméno, ID uživatele, e-mail) 
 
1.7  Pokud je softwarový produkt označen poskytovatelem licence jako „aktualizace“, „upgrade“,„patch“ nebo 
„předplatné“, musí mít nabyvatel licence licenci softwarového produktu, kterou poskytovatel licence označil jako 
příslušnou pro aktualizaci, upgrade nebo patche, aby mohl softwarový produkt používat. Softwarový produkt určený 
poskytovatelem licence jako aktualizace, upgrade nebo oprava nahrazuje nebo vylepšuje původní produkt, který sloužil 
jako základ pro aktualizaci a upgrade. 
Držitel licence může použít příslušný upgrade nebo opravu pouze v souladu s podmínkami této licenční smlouvy. Pokud je 
softwarový produkt upgrade součásti softwarového balíčku licencovaného jako jediný produkt, může držitel licence 
softwarový produkt používat a převádět pouze jako součást tohoto balíčku. Nabyvatel licence nemá povoleno rozdělit je 
pro použití ve více počítačích. 
Platná smlouva o předplatném opravňuje držitele licence k používání nejnovějšího softwarového produktu ve výchozím 
nastavení. 
 
1.8 Softwarový produkt může obsahovat kódy, objekty a další duševní vlastnictví vyvinuté poskytovateli licencí nebo třetími 
stranami, které jsou jimi licencovány a integrovány do softwarového produktu ("vložený software třetí strany"). Použitý 
vestavěný software třetí strany nebo otevřený zdrojový kód a licence open source neomezují ani nenarušují práva na užívání 
udělená nabyvateli licence a lze k nim kdykoli přistupovat v rámci příslušného použitého softwaru. V jednotlivých případech 
může poskytovatel licence kdykoli na požádání poskytnout příslušné licenční podmínky. 
 
1.9 Klient uděluje společnosti ZEISS celosvětovou, trvalou, neodvolatelnou, převoditelnou, sublicencovatelnou a bezplatnou 
licenci k využití jakýchkoli návrhů, doporučení, požadavků na funkce nebo jiné zpětné vazby týkající se softwaru ZEISS, které 
poskytnete vy nebo vaším jménem, a k začlenění nebo jinému využití takové zpětné vazby v souvislosti se softwarem ZEISS 
nebo jinými produkty či službami. 

 
1.10 Nabyvatel licence je informován, že software obsahuje zcela nebo zčásti součásti, které jsou klasifikovány jako umělá 
inteligence ve smyslu nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 o umělé inteligenci (dále jen "nařízení EU o 
umělé inteligenci"). 

 
Poskytovatel licence zaručuje, že příslušné komponenty umělé inteligence splňují platné předpisy. 
 
1.11 Jakékoli nákupní obchodní podmínky nabyvatele licence, které jsou v rozporu s touto smlouvou nebo se od ní 
odchylují, se nestávají součástí smlouvy, a to ani v případě, že proti nim poskytovatel licence výslovně nevznese námitky. 
Změny smlouvy EULA musí být výslovně písemně odsouhlaseny oběma stranami. 
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 Lhůta platnosti, ukončení a změny smlouvy EULA 

 

2.1 V sedmiletém modelu nabývá tato licenční smlouva a právo na užívání právní účinnosti zaplacením 
licenčních poplatků poskytovateli licence (datum účinnosti). 

Licenční smlouva začíná platit, s výjimkou časově omezených licenčních smluv, dnem uvedeným v potvrzení objednávky 
poskytovatele licence (datum účinnosti) nebo dnem vstupu uvedeným nabyvatelem licence ve smlouvě (datum účinnosti). 
Pokud v době uzavření smlouvy existují dvě data účinnosti, má přednost datum účinnosti uvedené nabyvatelem licence ve 
smlouvě v textové podobě. Tato licenční smlouva a s ní i právo na užívání automaticky končí sedm (7) let po datu 
účinnosti. 
Pokud po zaplacení počátečního licenčního poplatku přibudou další souběžní uživatelé, skončí doba jejich užívání 
softwarového produktu na dříve existující dobu, která je platná v současné době. Pokud nabyvatel licence zakoupí 
upgrade, bude doba platnosti této licenční smlouvy pokračovat na základě stanoveném v novém licenčním a 
autorizačním dokumentu pro upgrade. 

2.2 V modelu předplatného začíná tato licenční smlouva platit prvním dnem doby předplatného uvedené v potvrzení 
objednávky poskytovatele licence (datum účinnosti) nebo dnem vstupu uvedeným nabyvatelem licence ve smlouvě (v 
textové podobě) (datum účinnosti). Pokud v době uzavření smlouvy existují dvě data účinnosti, má přednost datum 
účinnosti uvedené nabyvatelem licence ve smlouvě (v textové podobě). V rozsahu, v jakém je v zemi, regionu, provincii 
nebo státě nabyvatele licence povoleno automatické obnovování, se toto předplatné automaticky obnoví na další období 
předplatného („prodloužení období předplatného“), pokud není smlouva o předplatném včas ukončena. Poskytovatel 
licence vynaloží komerčně přiměřené úsilí, aby nabyvatele licence o prodloužení informoval. Pro každé prodloužení budou 
platit ceny platné v první den nového období předplatného. Případné zvýšení cen bude nabyvateli licence oznámeno v 
rámci oznámení o prodloužení. 

Model předplatného bude buď zpoplatněný 
(a) v den účinnosti, pokud klient nezakoupil žádné další služby pro nastavení, které výslovně souvisejí s daným 
předplaceným produktem a které jsou nezbytným technickým předpokladem pro používání softwaru nabyvatelem 
licence, nebo 
(b) po zřízení služby společností ZEISS pro klienta, které byly výslovně pořízeny v souvislosti s daným 
předplaceným produktem a které jsou nezbytným technickým předpokladem pro užívání softwaru 
nabyvatelem licence (např. instalace). 

Následné nákupy v rámci existující smlouvy o předplatném budou účtovány na poměrné denní bázi za zbývající část 
aktuálního období předplatného. 
Pokud v důsledku automatického obnovení smlouvy o předplatném začne nové období předplatného, bude poplatek za 
sjednané služby včetně dalších nákupů účtován po původně sjednanou dobu trvání nového období předplatného. 

 
2.3 V modelu předplatného může být tato licenční smlouva ukončena nabyvatelem licence vůči poskytovateli licence 
následujícím způsobem (po uplynutí minimální doby platnosti smlouvy): 
(a) třicet (30) dní před koncem období předplatného, pokud bylo na začátku zvoleno období předplatného v délce 
jednoho roku, 
(b) čtrnáct (14) dní před koncem aktuálního měsíce, pokud bylo na začátku zvoleno předplatné na jeden měsíc, 
nebo 
(c) čtrnáct (14) dní před datem účinnosti oznámeného zvýšení ceny, 

 
online prostřednictvím příslušného portálu ZEISS pro registrované uživatele, doporučenou poštou nebo e-mailem. 
Výpověď nabývá účinnosti uplynutím na začátku zvoleného období předplatného, s nímž končí i právo na užívání, nebo v 
případě výpovědi podle bodu 2.3.c ke dni zvýšení ceny. 
 

 
2.4 Poskytovatel licence je oprávněn – čistě preventivně vypovědět tuto licenční smlouvu a příslušná užívací práva s 
okamžitou účinností, pokud nabyvatel licence poruší některé ustanovení této licenční smlouvy nebo zamlčí nebo toleruje 
porušení této licenční smlouvy třetími stranami nebo neplní své povinnosti podle této licenční smlouvy nebo pokud 
nabyvatel licence podá návrh na insolvenci nebo u něj dojde ke změně řízení. 
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2.5 Automatické ukončení používání této licenční smlouvy s koncovým uživatelem jako preventivní opatření se stanoví 
v následujících případech: v následujících případech: Bez ohledu na výše uvedená ustanovení části 2 a není-li v této 
licenční smlouvě dohodnuto jinak, tato licenční smlouva automaticky skončí porušením kteréhokoli z jejích ustanovení 
nabyvatelem licence. Kromě toho, není-li dohodnuto jinak (např. v případě souběžného použití / plovoucích licencí), tato 
licenční smlouva automaticky skončí, pokud nabyvatel licence převede vlastnictví softwarového produktu nebo kopie 
softwaru na třetí stranu (oddíly 4.3 až 4.6) nebo prodá počítač nebo měřicí zařízení, na kterém je softwarový produkt 
nainstalován, třetí straně. Právo používat předchozí verze končí instalací aktualizace nebo upgradu. Nabyvatel licence již 
není oprávněn používat předchozí verze v jiném počítačovém systému nebo zpřístupnit jednu nebo více předchozích verzí 
třetím stranám 

 
2.6 Licenční poplatky nejsou v žádném případě plně nebo částečně vratné při ukončení nebo vzájemně dohodnutém 
ukončení této smlouvy, pokud společnost ZEISS není odpovědná za předčasné ukončení této smlouvy. Nabyvatel licence 
musí, dodržet podmínky pro vrácení a vymazání uvedené v oddíle 10. Nabyvatel licence se po ukončení platnosti této 
licenční smlouvy vynasnaží zničit všechny kopie softwarového produktu – jako celek, díly nebo v kombinaci s jiným 
softwarem. 
 

 Práva na rozmnožování 

 
3.1 Nabyvatel licence může dodaný software reprodukovat v rozsahu, který je nezbytný k jeho používání. Nezbytné 
reprodukce softwaru zahrnují mimo jiné instalaci softwarového produktu na paměťové médium zařízení v souladu s 
touto licenční smlouvou a nahrání softwaru do hlavní paměti počítače. 

Změny hardwaru mohou vyžadovat dodatečné úsilí pro následné licencování, opravu licence nebo opětovné licencování 
ze strany nabyvatele licence a/nebo poskytovatele licence. To se týká zejména změn nebo rozšíření hardwarových 
komponent počítače nebo výměny počítačového systému jako celku s/bez síťového přístupu (MAC-adresa). Pokud je 
softwarový produkt přenesen poskytovatelem licence na jiný počítačový hardware, nesmí nabyvatel licence přenesený 
software na „starém“ systému dále používat. 
3.2 Kromě toho je nabyvatel licence oprávněn pořizovat kopie pro účely zálohování dat. Tato záložní kopie 
licencovaného softwarového produktu musí být takto označena. 

3.3 Pokud je z důvodu bezpečnosti dat nebo zálohování po totální poruše vyžadována rychlá reaktivace počítačového 
systému včetně předmětu smlouvy a zálohování celého datového fondu včetně nainstalovaného softwarového produktu, 
může nabyvatel licence vytvořit maximální požadovaný počet záložních kopií. Příslušná datová média musí být náležitě 
označena. Záložní kopie mohou být použity pouze pro účely archivace. 

3.4 Nabyvatel licence není oprávněn pořizovat další kopie ani pověřovat třetí osoby pořizováním dalších kopií, 
zejména není oprávněn tisknout programový kód tiskárnou nebo pořizovat fotokopie příručky. 

 Další prodej a převod 

4.1 Pokud je software označen jako „NFR“ („not for resale“) nebo „není určen k dalšímu prodeji“ nebo jako 
„zkušební kopie“ nebo „časově omezená zkušební verze“, nesmí nabyvatel licence používat nebo využívat softwarový 
produkt nebo přiložené příručky a softwarovou dokumentaci pro jakékoli komerční účely a nesmí softwarový produkt dále 
prodávat, převádět nebo jinak zpřístupňovat jiným osobám bez výslovného souhlasu poskytovatele licence. Bezplatné 
zkušební verze a bezplatné licence jsou vyňaty ze zákazu komerčního použití.  Komerční použití zahrnuje také použití 
softwarového produktu pro tvorbu obecně dostupného počítačového softwaru. Nabyvatel licence nesmí softwarový produkt 
pronajímat, půjčovat, zapůjčovat nebo zpřístupňovat třetím stranám v rámci jakýchkoli možností hostingu nebo stahování, 
pokud to není výslovně uvedeno nebo písemně povoleno poskytovatelem licence. 
 
4.2 Je však povoleno udělit právo užívání třetím stranám, pokud mají softwarový produkt používat podle 
specifikací nabyvatele licence (jeho zaměstnanci). Nezávislé třetí strany jsou z užívání v každém případě vyloučeny. 
Jakýkoli vzdálený přístup (a s ním spojené nepřímé použití) není povolen, pokud není vzdálený přístup poskytován 
poskytovatelem licence pro účely údržby. 
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4.3 Je přípustné objednat software jménem a na účet třetí strany pro tuto třetí stranu, pokud je zřejmé, že třetí strana bude 
nabyvatelem licence ZEISS, a tato třetí strana souhlasí s licencí EULA. V jednotlivých případech (zejména v případě softwaru 
vázaného na hardware) to však může být podmíněno uzavřením dodatečné smlouvy o údržbě softwaru. 

4.4 Nabyvatel licence může získané a ve smluvním dokumentu uvedené licence k souběžnému používání / plovoucí 
licence používat globálně v rámci své společnosti a společností s ní spojených podle § 15 a násl. AktG (německý zákon o 
akciových společnostech). Použití třetími stranami, zejména externími poskytovateli služeb (s výjimkou poskytovatelů 
služeb v oblasti údržby, kalibrace, oprav, přemístění a konverze systémů), dodavateli je povoleno, pokud jednají jménem 
nabyvatele licence. Třetí strany oprávněné používat software jsou povinny dodržovat podmínky licence. 

4.5 Pokud je softwarový produkt licencován leasingové společnosti (pronajímateli), je pronajímatel oprávněn 
poskytnout softwarový produkt dohodnutému nájemci za podmínek této licenční smlouvy. Pokud je Předmět leasingu 
dále pronajímán, je pronajímatel oprávněn převést práva k užívání softwarového produktu spolu s Předmětem leasingu, a 
to tak, že před plánovaným převodem písemně poskytne příslušné informace (které budou obsahovat číslo CMM / 
systému / sériové číslo, poskytnuté softwarové licence, jméno / adresu starého a nového nájemce), jakož i požadovat, aby 
nájemce písemně přijal podmínky převedené licence. 

4.6 U sedmiletého modelu lze softwarový produkt převést na jinou osobu v rámci prodeje zařízení, které 
softwarový produkt obsahuje, za následujících podmínek: 
 
a) u převádějícího uživatele nezůstanou žádné kopie softwarového produktu; 
b) jako podmínku účinnosti takového převodu musí přijímající strana výslovně potvrdit podmínky této licenční smlouvy 
poskytovateli licence e-mailem s naskenovanou kopií podepsaného informačního dopisu, například ve formátu pdf, 
adresovaného na e-mailovou adresu poskytnutou poskytovatelem licence; a 
c) převáděný software musí být v době převodu aktuální (poslední revidovaná verze softwaru). Licence jsou 
převoditelné pouze v rámci Evropské unie nebo mimo Evropskou unii pouze v rámci zemí, ve kterých byly původně 
získány, a 
d) všechny softwarové moduly softwarového produktu lze převádět pouze jako soubor, nikoli jako jednotlivé licence. 

4.7 V modelu předplatného nelze softwarový produkt převést na jinou osobu v rámci prodeje zařízení, jehož součástí je 
licence k softwarovému produktu. Nový vlastník zařízení musí uzavřít nové předplatné nebo zakoupit licenci v sedmiletém 
modelu. 

4.8 Převod v rámci právnických osob nebo globálních skupin nabyvatelů licence. 

Pokud jsou převádějící nabyvatel licence a přijímající strana součástí jednoho právního subjektu nebo součástí přidružených 
společností, je převod povolen za předpokladu, že přijímající strana souhlasí s těmito licenčními podmínkami (potvrzení na 
e-mailovou adresu poskytnutou poskytovatelem licence). „Přidružená společnost“ znamená jakoukoli právnickou osobu, 
která je přímo nebo nepřímo řízena právnickou osobou nebo její mateřskou společností. „Řízením“ se pro účely této licenční 
smlouvy rozumí přímé nebo nepřímé vlastnictví více 
než padesáti procent (50 %) akcií takového subjektu nebo více než padesátiprocentní (50 %) přímá nebo nepřímá 
účast v rozhodovacím orgánu takového subjektu 
 
4.9 Převod licenčních opcí na software v sedmiletém modelu 
 
V případě převodu softwarového produktu na třetí strany za účasti poskytovatele licence bude účtován licenční poplatek podle 
platného ceníku poskytovatele licence. Počet převodů je omezen na maximálně čtyři (4) během platnosti této licenční 
smlouvy. 

 Vícenásobné použití 

 
5.1 Vícenásobné použití softwaru je možné v závislosti na typu licence, viz licence pro souběžné použití. Pouze v případě 
nouze může nabyvatel licence používat software na alternativních zařízeních stejného typu. 

Vícenásobné použití softwarového produktu musí být schváleno poskytovatelem licence nebo vyžaduje zakoupení licencí 
pro souběžné použití / plovoucích licencí. V případě souběžného použití / plovoucích licencí nesmí celkový počet souběžně 
oprávněných uživatelů softwarového produktu překročit počet všech licencí pro souběžné použití, které byly nabyvateli 
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licence k softwarovému produktu uděleny. Pokud není v této licenční smlouvě dohodnuto jinak, vztahují se na užívání 
softwarového produktu nabyvatelem licence na základě licence pro souběžné užívání a/nebo licence vázané na uživatele 
všechny ostatní podmínky této licenční smlouvy. 

 

5.2 Pokud si nabyvatel licence přeje pokračovat v používání softwarového produktu, který byl nahrazen aktualizací 
nebo upgradem, souběžně s aktuálním softwarovým produktem, potřebuje k tomu předchozí souhlas poskytovatele 
licence, pokud to nevyplývá ze zakoupených licencí; kopii souhlasu ve formátu pdf je třeba zaslat na uvedenou e-
mailovou adresu. Používá-li nabyvatel licence nahrazené softwarové produkty bez souhlasu poskytovatele licence, 
porušuje licenční smlouvu s koncovým uživatelem tím, že je dále používají. Nabyvatel licence musí přijmout veškerá 
nezbytná opatření, aby zabránil takovému použití prostřednictvím interních procesů. V případě porušení musí 
zákazník zaplatit aktuální licenční poplatek za licenci jako smluvní pokutu a ukončit používání. 
 

 Dekompilace a modifikace programu 

6.1 Zpětný překlad licencovaného programového kódu do jiných forem kódu (dekompilace) a jiné typy zpětného 
inženýrství různých fází tvorby softwaru jsou povoleny pouze v rozsahu, v jakém slouží k opravě chyb, které zhoršují 
fungování softwaru. 
 
Nabyvatel licence však smí takovou dekompilaci provádět pouze v rozsahu nezbytném pro opravu a případně v souladu s 
podmínkami smluvně dohodnutými s vlastníkem autorských práv k tomuto programu. 

Dále je dekompilace povolena v případech, kdy je třeba získat informace nezbytné pro interoperabilitu s nezávisle 
vytvořeným počítačovým programem, a to pouze tehdy, pokud tyto informace nelze získat jinak. 

6.2 Dalším předpokladem pro povolení reverzního inženýrství je provedení reverzního inženýrství nebo pozorování 
programu výhradně metodami, které je nabyvatel licence oprávněn provádět podle této licenční smlouvy. 

6.3 Nabyvatel licence zásadně nesmí provádět žádné změny v softwarovém produktu, pokud to není nutné k opravě 
chyb. Předpokladem je, že se tak děje výhradně za účelem opravy chyb, které zhoršují fungování softwaru. 

V druhém případě a v případě, že by při opravě mohlo dojít k prozrazení důležitých funkcí programu a pracovních 
metod, může nabyvatel licence pověřit provedením opravy komerčně aktivní třetí stranu, pokud tato třetí strana není 
potenciálním konkurentem poskytovatele licence. 

Pokud nabyvatel licence provede změny v softwarovém produktu za účelem odstranění chyb, nenese poskytovatel licence 
žádnou odpovědnost za důsledky z toho vyplývající, zejména ne prostřednictvím tohoto oprávnění. 
 
6.4 Veškerá vlastnická práva a autorská práva týkající se softwarového produktu, tištěných doprovodných materiálů a 
všech kopií softwarového produktu zůstávají poskytovateli licence nebo jeho dodavatelům. Tento softwarový produkt je 
chráněn německým autorským právem, americkým autorským právem a ustanoveními mezinárodních smluv. Nabyvatel 
licence není oprávněn reprodukovat tištěné doprovodné materiály k softwaru. 

6.5 Nabyvatel licence není oprávněn odstraňovat, upravovat nebo doplňovat jakákoli oznámení o autorských právech 
nebo ochranných známkách umístěná poskytovatelem licence. To zahrnuje mimo jiné všechny odkazy na fyzických a/nebo 
elektronických médiích či dokumentech, v „průvodcích nastavením“ nebo v dialogových oknech „informace o…“ a/nebo v 
jiných odkazech zobrazených na internetu nebo aktivovaných prostřednictvím internetu, v programovém kódu nebo jiných 
provedeních původně obsažených v softwaru nebo jinak vytvořených poskytovatelem licence. 
 

 Záruka a práva na ukončení smlouvy 

7.1 Poskytovatel licence zaručuje ve vztahu k softwarovému produktu licencovanému nabyvateli licence výkon uvedený v 
návodu k obsluze za předpokladu, že je softwarový produkt nainstalován v zamýšleném systému v souladu s pokyny 
poskytovatele licence. 

7.2 Za chyby (bugy) v softwarovém produktu nebo jeho softwarových modulech se považují chyby (bugy), které 
jsou kdykoli reprodukovatelné. 
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7.3 Poskytovatel licence opraví chyby v softwarovém produktu a ve všech příručkách a dalších dokumentech v přiměřené 
lhůtě poté, co od nabyvatele licence obdrží odpovídající informace o chybě nezbytné pro její opravu. Chyby budou 
odstraněny opravou, která nebude fakturována, nebo výměnou dodávky, podle volby poskytovatele licence. 

7.4 Právo nabyvatele licence na ukončení smlouvy z důvodu neproveditelnosti softwarového produktu lze uplatnit 
až poté, co byly dvakrát bez úspěchu provedeny opravy nebo výměny. 
 
7.5 Poskytovatel licence nezaručuje ani neručí za funkčnost plánů měření nebo programů vytvořených třetími stranami 
nebo nabyvatelem licence/klientem, ani za bezchybné provádění plánů měření nebo programů pomocí softwaru nebo v 
systémech poskytovatele licence. Poskytovatel licence vylučuje jakoukoli formu záruky nebo garance týkající se plánů 
měření a programů třetích stran, zejména po zavedení aktualizací softwaru nebo nových verzí programů/aktualizací 
softwaru. 

Poskytovatel licence zejména zdůrazňuje možnost, že přítomnost jednoho nebo více níže popsaných faktorů může 
způsobit ztrátu nebo změnu výkonu s ohledem na plány měření: 
a) Operační systém počítače byl změněn mezi verzemi softwaru; 
b) Významné změny algoritmů výpočtu; 
c) Oprava chyb a poruch softwaru; 
d) Změny závislostí mezi možnostmi softwaru; 
e) Nesprávné naprogramování plánů měření; 
f) Vliv softwarových programů nebo modulů, které nebyly vydány poskytovatelem licence. 

 Odpovědnost 

8.1 Pokud nabyvatel licence nemůže používat softwarový produkt způsobem uvedeným ve smlouvě a nabyvatel licence 
je za to odpovědný z důvodu neprovedení nebo nesprávného provedení návrhů a rad před nebo po podpisu smlouvy nebo 
z důvodu porušení jiných smluvních povinností, použijí se ustanovení uvedená v oddílech 7 a 8 obdobně s vyloučením 
jakýchkoli dalších nároků nabyvatele licence. 

V případě škod, které nevzniknou na softwarovém produktu, potažmo na hardwaru a připojeném zařízení, se povinnost 
odpovědnosti poskytovatele licence vztahuje výhradně na následující případy, a to bez ohledu na příslušný právní důvod: 

- úmyslné zavinění, 
- hrubá nedbalost  
- zaviněné škody na životě, zdraví a těle, v případě chyb, které poskytovatel licence podvodně zatajil nebo které 
vyloučil v rámci záruky, 
- chyby softwaru v rámci odpovědnosti za škodu na zdraví a majetku způsobenou osobně implementovanými předměty, 
jak je stanoveno v předpisech o odpovědnosti za výrobek, které se na ně vztahují. 

8.2 V případě zaviněného porušení podstatných smluvních povinností odpovídá poskytovatel licence také za hrubou 
nedbalost. V posledně uvedeném případě je odpovědnost omezena na škody, které jsou předvídatelné a typické pro 
tento typ smlouvy. 
 
8.3 Poskytovatel licence, jeho zaměstnanci a jeho zástupci navíc odpovídají za ztrátu nebo změny dat způsobené 
chybami programu, a to v omezeném rozsahu, který by byl nevyhnutelný, pokud by nabyvatel licence dodržoval 
svou povinnost pravidelně a alespoň jednou denně vytvářet záložní kopie. 
 
8.4 V případě nároků založených na porušení autorských práv poskytne poskytovatel licence nabyvateli licence právo 
pokračovat v používání softwarového produktu nebo provést úpravy softwarového produktu tak, aby byla zajištěna ochrana 
autorských práv. Pokud to není z komerčního hlediska přiměřené, vezme poskytovatel licence předmět smlouvy zpět a vrátí 
zaplacený licenční poplatek snížený o částku odpovídající délce předchozího užívání. To platí, pokud nabyvatel licence 
neprodleně písemně oznámí poskytovateli licence tento typ nároku a umožní poskytovateli licence všechny právní 
prostředky a mimosoudní vyrovnání. 

 
8.5 Poskytovatel licence nenese odpovědnost za přerušení provozu serveru, přerušení přidělování licencí a další případy 
podpory, které nelze jednoznačně připsat nesprávně vytvořené licenci, pokud jde o souběžné používání/plovoucí licence 
a/nebo licence vázané na uživatele. 
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Nabyvatel licence nebo jeho IT poskytovatel je odpovědný za udržování potřebného počtu licencí pro poskytování svých 
služeb. Poskytovatel licence neodpovídá za přerušení používání a následné zastavení práce 
/ výroby. 

8.6 Další nároky na odpovědnost nabyvatele licence jsou výslovně vyloučeny. 

 
8.7 Nabyvatel licence je odpovědný za všechny problémy vyplývající z používání softwarového produktu, které nebyly 
přímo způsobeny poskytovatelem licence. Nabyvatel licence je tedy odpovědný za všechna data, která vznikla při používání 
softwarového produktu. V souladu s tím je nabyvatel licence povinen a odpovědný za dodržování podmínek stanovených v 
této licenční smlouvě 

 Povinnost nabyvatele licence udržovat software, přenos rizika 

9.1 U sedmiletého modelu existuje výslovné doporučení poskytovatele licence, aby nabyvatel licence kromě pořízení 
licence v souladu s těmito podmínkami pro koncové uživatele přiřadil získané licence pro souběžné používání / plovoucí 
licence ke stávající smlouvě o údržbě softwaru ZEISS nebo, pokud je to nutné, uzavřel další smlouvu o údržbě softwaru 
ZEISS, aby mohl software používat. Pokud nabyvatel licence toto doporučení nedodrží, nepřebírá poskytovatel licence 
žádnou odpovědnost za další fungování původně zakoupené verze softwaru s budoucími verzemi, které se od původně 
zakoupené verze softwaru liší o více než dvě hlavní vydání. 

9.2 Údržba softwaru se provádí v souladu se příslušnou smlouvou o údržbě softwaru ZEISS. Nejnovější verze smlouvy o 
údržbě softwaru ZEISS je k dispozici na příslušných webových stránkách a je možné si ji prohlédnout. 
 
9.3 Za správu plovoucího serveru odpovídá nabyvatel licence; tuto povinnost může umožnit i samoobslužný nástroj 
pro nabyvatele licence. Za bezpečný provoz a údržbu serveru odpovídá nabyvatel licence. Za import/instalaci licencí na 
(virtuální) plovoucí server odpovídá poskytovatel licence nebo nabyvatel licence. Hardware serveru zajišťuje nabyvatel 
licence. 

Případná instalace serverové infrastruktury, jakož i poradenství ohledně provozu a údržby provozu serveru ze strany 
poskytovatele licence musí být smluvně upraveny individuálně v rámci projektové transakce. 

9.4 Za distribuci licencí k užívání softwaru odpovídá nabyvatel licence. Uživatelé však musí být zaměstnanci 
nabyvatele licence. Používání externími subjekty nabyvatele licence, např. zákazníky nebo dodavateli, není povoleno 
(viz také oddíl 4. Další prodej a převod a oddíl 5. Vícenásobné použití). 

9.5 Nabyvatel licence musí vhodnými opatřeními zabránit třetím stranám v přístupu k softwaru a dokumentaci. 
Nabyvatel licence zejména poučí své zaměstnance, aby zabránili třetím stranám v přístupu k softwaru. 

9.6 Pokud zaměstnanec nabyvatele licence poruší autorská práva nebo umožní přístup k softwaru neoprávněným 
třetím osobám, je nabyvatel licence povinen podílet se na objasnění tohoto porušení a oznámit poskytovateli licence 
příslušné projednání tohoto porušení. 

 
9.7 Nabyvatel licence nese riziko náhodné ztráty i zničení, zejména pokud jde o krádež softwarového produktu nebo 
plugu na ochranu proti kopírování. V případě zničení nebo ztráty licenční smlouva automaticky zaniká. Uživatel je 
povinen ztrátu licenčního klíče neprodleně nahlásit poskytovateli licence. 

9.8 Ztráta licenčního plugu na ochranu proti kopírování: Nabyvatel licence odpovídá za dodaný softwarový plug na 
ochranu proti kopírování. Ztráta plugu na ochranu proti kopírování softwaru je ekvivalentní ztrátě softwarového 
produktu. Náklady na výměnu plugu na ochranu proti kopírování softwaru a souvisejících softwarových licencí budou 
účtovány nabyvateli licence. V případě krádeže plugu na ochranu proti kopírování je pro opětovné vydání licence 
vyžadován úřední policejní protokol za úhradu stanovené částky za opětovný převod, která v současné době činí 1 500 
eur plus DPH v zákonné výši. 

 

9.9 Nabyvatel licence bere na vědomí, že použití softwaru závisí na systémových požadavcích uvedených v 
poznámkách k vydání. Poskytovatel licence nepřebírá žádnou odpovědnost za poruchy nebo omezení softwaru 
vyplývající z nedodržení těchto systémových požadavků. To se týká zejména, avšak nikoli výlučně: 
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- Použití zastaralých operačních systémů, které nemusí být kompatibilní s moderním softwarem. 
- Použití hardwaru s nedostatečnou výpočetní kapacitou, která může narušit správné provádění softwaru. 
Nabyvatel licence je upozorněn, že správnou funkčnost softwaru lze zaručit pouze tehdy, jsou-li splněny doporučené 
systémové požadavky. Poskytovatel licence doporučuje před instalací zkontrolovat aktuální systémové požadavky a 
provést všechny nezbytné aktualizace. 
 
9.10 Pokud terminálový software nebo zařízení používané nabyvatelem licence již nesplňuje podmínky pro 
odpovídající služby podpory (tzv. „konec podpory“), platí následující: 

Poskytovatel licence nepřebírá žádnou odpovědnost za další fungování tohoto softwaru nebo softwaru v kombinaci s 
hardwarem, který dosáhl konce podpory. Pořízení aktualizace softwaru nebo aktualizace softwaru v rámci smlouvy o 
údržbě softwaru ZEISS nebo platné smlouvy o předplatném je na vlastní odpovědnost nabyvatele licence. 

Poskytovatel licence není povinen kontrolovat, zda nabyvatel licence získává, instaluje a/nebo používá software 
prostřednictvím aktualizace softwaru nebo v rámci smlouvy o údržbě softwaru ZEISS i přes ukončení podpory softwaru nebo 
jedné či více hardwarových komponentů. 

Jednotlivé termíny ukončení podpory naleznete v oficiálním seznamu: Ukončení podpory produktu (zeiss.com) 
 
 

 Povinnost vrátit a odstranit poskytnutá data. 

 

10.1 Po ukončení této licenční smlouvy je nabyvatel licence povinen vrátit všechny originální datové nosiče, hardwarový 
klíč a veškerou dokumentaci, materiály a další dokumenty, které má v držení. Softwarový produkt a veškerou dokumentaci 
musí bezplatně zaslat poskytovateli licence. V případě přepravy třetími stranami musí způsob doručení zajistit bezpečné 
doručení (doporučená zásilka, zabezpečená zásilka nebo podobně) a zásilka musí být pojištěna do výše odpovídající výši 
licenčního poplatku. Nabyvatel licence musí textově potvrdit, že software byl úspěšně odinstalován. 
 
10.2 Řádné vrácení softwarového produktu zahrnuje úplné a konečné odstranění všech existujících kopií a zejména 
kopií softwaru v počítači. 

10.3 Pokud nabyvatel licence nesplní požadavky uvedené v bodech 10.1, 10.2 této licenční smlouvy, je povinen zaplatit 
poskytovateli licence smluvní pokutu ve výši sjednaného licenčního poplatku. Další nároky poskytovatele licence na 
náhradu škody zůstávají nedotčeny a budou započteny proti případné smluvní pokutě. 

10.4 Poskytovatel licence může rozhodnout, že softwarový produkt nevrátí, a namísto toho požádat o vymazání 
softwarového produktu a zničení dokumentace. Pokud se poskytovatel licence rozhodne pro tento postup, výslovně o 
tomto rozhodnutí informuje nabyvatele licence v textové podobě. 

 
10.5 Nabyvatel licence je výslovně upozorněn, že po ukončení licenční smlouvy nesmí softwarový produkt používat 
a že nedodržení tohoto požadavku představuje porušení autorských práv. Bod 9.3 se použije i po ukončení smluvního 
vztahu. 

 
 Získávání dat 

 

11.1 Při instalaci softwarového produktu se na počítači nabyvatele licence lokálně zaznamenávají diagnostické a 
technické informace a informace související s používáním (systémové a hardwarové identifikátory a informace o použitém 
systémovém softwaru, softwarové licenci a modulech, jakož i o všech zařízeních a komunikacích ovládaných pomocí 
softwaru) nebo se připravuje záznam výše uvedených informací. Poskytovatel licence poskytne podrobný přehled 
zaznamenaných údajů. 

Za tímto účelem může být shromažďováno také ID uživatele systému Windows. Zpracování ID uživatele systému 
Windows je založeno na čl. 6 odst. 1 pod odst. 1 písm. b) DSGVO. Vzhledem k tomu, že ID uživatele systému Windows 
může označovat skutečné jméno uživatele, a je tedy osobní, je možné vytvořit i místního uživatele, který neobsahuje 
jméno subjektu údajů. V závislosti na případu aplikace a konfigurace však mohou být tyto údaje uloženy také lokálně v 

https://www.zeiss.com/metrology/en/services/product-discontinuation.html#accordionItem-225387622
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síti nebo na serverech umístěných v síti, aby bylo možné využívat další produkty nebo služby poskytovatele licence. 
Poskytovatel licence je oprávněn tyto systémové údaje používat pro diagnostické účely nebo pro služby poskytovatele 
licence a shromažďovat je za předpokladu, že jsou shromažďovány a uchovávány ve formě pro výše popsané účely. V 
případě problémů na místě klienta může být 
rovněž nutné předat shromážděné údaje – které mohou obsahovat i osobní údaje – společnosti ZEISS, aby mohl být 
problém analyzován a vyřešen nebo aby mohlo být poskytnuto řešení. Společnost ZEISS ukládá soubor se shromážděnými 
údaji do interních systémů, ke kterým mají přístup pouze zaměstnanci společnosti ZEISS, kteří k tomu potřebují přístup. Po 
analýze dat nebo po vygenerování opravy chyby (bug fix) jsou odeslaná data podpory automaticky smazána, pokud 
neexistují jiné důvody pro jejich uložení. V závislosti na softwarovém produktu lze sběru dat zabránit odinstalováním 
analytického softwaru. 
 

11.2. Plovoucí licence: Nabyvatel licence je povinen na požádání zpřístupnit až dvakrát ročně výpisy pro použití licence. Ty 
musí vykazovat 
- kolik uživatelů licence využívá 
- jak často 
- v které zemi 
v období jednoho roku před datem výpisu z licenčního serveru. 

Poskytovatel licence si v této souvislosti vyhrazuje právo vyžádat si zaslání odpovídajících souborů protokolů. Pokud 
nabyvatel licence této žádosti nevyhoví ani po opakovaných výzvách s přiměřenou lhůtou, je poskytovatel licence 
oprávněn na náklady nabyvatele licence provést kontrolu používání v rozsahu následujícího odstavce. 
 

Bez ohledu na výše uvedené je poskytovatel licence oprávněn přezkoumat dodržování licenční smlouvy na vlastní náklady 
a zadat přezkum až do jednoho roku po ukončení licenční smlouvy. Za tímto účelem poskytovatel licence pověří 
nezávislého odborníka nebo auditora z mezinárodně uznávané auditorské firmy, který bude podléhat povinnosti 
mlčenlivosti. Přezkum musí být oznámen nejméně 30 dní předem a musí se 
konat v běžné pracovní době způsobem, který nepřiměřeně nenarušuje běžnou obchodní činnost nabyvatele licence. 
Nabyvatel licence neprodleně poskytne účetnímu nebo auditorovi veškeré informace, které si účetní nebo auditor může 
přiměřeně vyžádat, aby mu pomohl při přezkumu. Pokud se při něm zjistí porušení licenční smlouvy, musí nabyvatel 
licence uhradit poskytovateli licence veškeré náklady na audit; lze uplatnit nároky na náhradu škody, které tuto částku 
převyšují. 

 Ochranná opatření, právo na audit 

 

12.1 Nabyvatel licence je povinen přijmout vhodná opatření k zabezpečení softwaru a případně přístupových údajů pro 
online přístup před přístupem neoprávněných třetích osob. Zejména musí být všechny kopie softwaru i přístupové údaje 
uloženy na chráněném místě. 

12.2 Nabyvatel licence je povinen na žádost poskytovatele licence umožnit poskytovateli licence ověřit řádné užívání 
softwaru, zejména zda uživatel užívá program kvalitativně a kvantitativně v rozsahu jím zakoupených licencí. Za tímto 
účelem uživatel poskytne poskytovateli licence informace, umožní poskytovateli licence nahlédnout do příslušných 
dokumentů a záznamů a umožní provedení auditu hardwarového a softwarového prostředí používaného poskytovatelem 
licence nebo auditorskou společností určenou poskytovatelem licence a přijatelnou pro uživatele. Poskytovatel licence 
může provést audit v prostorách nabyvatele licence během jeho běžné pracovní doby s oznámením 14 dní předem nebo 
jej může nechat provést třetími stranami vázanými mlčenlivostí. Poskytovatel licence zajistí, aby jeho činnost na místě co 
nejméně narušovala obchodní činnost nabyvatele licence. Pokud se při kontrole zjistí, že zakoupený počet licencí byl 
překročen o více než 5 % (pět procent) nebo že licence nebyla jinak využívána v souladu se smlouvou, nese náklady na 
kontrolu nabyvatel licence, jinak je nese poskytovatel licence. 

 
 Práva průmyslového vlastnictví a autorská práva 

 

13.1 Pokud třetí strana uplatní vůči klientovi nároky z důvodu porušení práv průmyslového vlastnictví nebo autorských 
práv, protože klient používá verzi softwaru, doplněk firmwaru nebo související dokumentaci dodanou společností ZEISS, je 
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společnost ZEISS povinna uhradit veškeré náklady a částky náhrady škody, které byly vlastníkovi vlastnického práva 
přiznány soudem nebo přiznány s předchozím souhlasem společnosti ZEISS. To platí za podmínky, že klient o těchto 
nárocích neprodleně písemně informuje společnost ZEISS a že si společnost ZEISS vyhrazuje právo na veškerá obranná 
opatření a mimosoudní vyrovnání. Klient je povinen podpořit společnost ZEISS v obraně podle svých možností. Za těchto 
podmínek společnost ZEISS zpravidla zajistí pro klienta právo nadále používat verzi softwaru, doplněk firmwaru nebo 
dokumentaci. Pokud by to za ekonomicky přiměřených podmínek nebylo možné, je společnost ZEISS povinna podle 
vlastního uvážení a na vlastní náklady buď upravit nebo nahradit příslušnou položku tak, aby nedošlo k porušení 
vlastnického práva, nebo vzít položku zpět a vrátit za ni zaplacenou odměnu sníženou o částku zohledňující získané 
výhody. 

13.2 Společnost ZEISS nemá žádné povinnosti, pokud je porušení vlastnického práva způsobeno tím, že verze softwaru, 
doplňky firmwaru nebo dokumentace dodané společností ZEISS nejsou používány zamýšleným způsobem nebo nejsou 
používány na konkrétním systému včetně periferních zařízení. 
 

 Další podmínky pro inovační verze  

14.1 Omezení pro inovační verze: Mezi pravidelnými hlavními verzemi (oficiální nová verze softwarového produktu) 
softwaru jsou klientům se smlouvou o údržbě softwaru ZEISS nebo platnou smlouvou o předplatném poskytovány nové 
funkce v inovačních verzích ještě před hlavní verzí, aby mohli dříve využívat rozšířené funkce.  
14.2 Právo na užívání inovačních verzí podle oddílu 2.1 Licenční smlouvy s koncovým uživatelem – EULA je omezeno 
do zpřístupnění další hlavní verze. 

14.3 Funkce v inovačních verzích musí být testovány a dokumentovány stejným způsobem jako v hlavních verzích. 
Opravy chyb pro Inovační vydání se poskytují pouze s novou hlavní verzí / hlavním vydáním nebo verzí servisní patche 
související s hlavní verzí / hlavním vydáním; pro Inovační vydání se neposkytují žádné samostatné opravy chyb ve smyslu 
servisních patchů; Software inovačního vydání nesmí být prodáván, vyměňován ani jinak převáděn nebo zpřístupňován 
třetím stranám. 

14.4 Funkce, které jsou zpřístupněny v inovačních verzích, nemusí být nutně stejně zahrnuty do standardního rozsahu 
hlavních verzí. Plány měření nebo programy naprogramované, upravené nebo otevřené a uložené v inovačních verzích 
nejsou zpětně kompatibilní – ani s předchozími hlavními verzemi, ani s předchozími inovačními verzemi. 

14.5 Odchýlení se od bodu 8 licenční smlouvy s koncovým uživatelem – EULA se vztahuje na odpovědnost: Inovační 
verze softwaru mohou pravidelně stále obsahovat vady. Poskytnutí licence na inovační software bylo učiněno za účelem 
včasného používání nových funkcí softwaru a předání zpětné vazby týkající se kvality a použitelnosti nebo také 
identifikace závad. Inovační verze softwaru jsou poskytovány „TAK, JAK JSOU“ a „TAK, JAK JSOU DOSTUPNÉ“. Mohou 
obsahovat chyby nebo nepřesnosti, které mohou způsobit selhání, poškození nebo ztrátu dat a/nebo informací u zařízení 
nabyvatele licence a periferních zařízení k němu připojených (včetně zejména serverů a počítačů).  

 Kontrola exportu 

Nabyvatel licence přebírá odpovědnost za dodržování všech platných pravidel a předpisů, mimo jiné včetně předpisů o 
kontrole vývozu a sankcích Spolkové republiky Německo, Evropské unie a Spojených států amerických. Nabyvatel licence 
se zejména zavazuje, že software ani žádnou související technologii nebo dokumentaci (mimo jiné včetně elektronických 
licencí) ani žádnou jejich část neposkytne přímo ani nepřímo do žádné sankcionované země ani žádné sankcionované 
osobě nebo subjektu v rozporu s výše uvedeným. 
Nabyvatel licence zaručuje poskytovateli licence, že nebude používat software nebo jakoukoli související technologii 
nebo dokumentaci nebo jakoukoli jejich část v rozporu s jakýmkoli platným zákonem nebo nařízením. Nabyvatel licence 
dále souhlasí s tím, že odškodní poskytovatele licence za veškeré nároky vyplývající z nedodržení kteréhokoli z výše 
uvedených platných ustanovení. 

 Vyhodnocování chování uživatelů v anonymní podobě 

Nabyvatel licence souhlasí s vyhodnocováním chování uživatelů v anonymizované podobě poskytovatelem licence pro 
účely zlepšování a dalšího vývoje jeho produktů. 
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 Ostatní ustanovení 

17.1 Veškeré ústní dohody, změny, rozšíření nebo konkretizace těchto licenčních podmínek, jakož i zvláštní 
charakteristiky ujištění nebo uzavřených smluv či ujednání musí mít písemnou formu, aby byly právně účinné. Pokud je 
sepisují zástupci nebo zmocněnci poskytovatele licence, stávají se právně závaznými až po schválení poskytovatelem 
licence. 

17.2 Pokud je některé ustanovení této smlouvy nezákonné, neplatné nebo nevymahatelné, platnost, zákonnost a 
vymahatelnost ostatních ustanovení tím není nijak dotčena ani narušena. Strany nahradí nezákonné, neplatné nebo 
nevymahatelné ustanovení zákonným, platným nebo vymahatelným ustanovením, které se co nejvíce blíží původnímu 
obchodnímu záměru stran. 

 

17.3 Pokud se části této smlouvy stanou neplatnými, nemá to vliv na platnost zbývajících částí této smlouvy. 
Neplatnou část této smlouvy nahradí její strany právně přípustnými ustanoveními, která se co nejvíce blíží záměru 
neplatných ustanovení. 

17.4 Na tuto smlouvu se vztahují právní předpisy Spolkové republiky Německo, s výjimkou zákona o 
mezinárodní koupi zboží a kolizních norem. 

 Potvrzení o převzetí a informovanosti 

Nabyvatel licence vzal na vědomí, že poskytovatel licence používá tyto licenční podmínky. Nabyvatel licence vzal tyto 
podmínky na vědomí v odpovídajícím rozsahu. 
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